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RESUMO

O longo processo de isolamento decorrente da pandemia de Covid-19 fez com que os museus buscassem
estratégias de comunicacdo para garantir aos seus publicos a manutengdo dos vinculos existentes e a
construgdo de novas formas de interagdo. Uma vez que o museu, enquanto lugar de memodria, “formula e
comunica sentidos a partir de seu acervo” (CURY, 2004), observou-se que a experiéncia de visitar um museu,
que em Ultima instancia é uma experiéncia de compartilhamento de memérias e de representagdes sociais, no
contexto pandémico, tomou o espago das redes sociais e das vias plurais da virtualidade. Este resumo propde
um olhar sobre os Museus de Meméria no Cone-Sul em tempos de pandemia, isto é, um olhar sobre as
estratégias adotadas por esses museus para superar as distancias impostas pela situagdo de emergéncia
sanitaria. Os Museus de Memoéria estao inseridos em politicas publicas de reparacédo simbélica por crimes contra
os direitos humanos cometidos por agentes do Estado, sendo, dessa forma, espacos para fazer o passado
presente e para acdes educativas em vista de que tais ocorréncias néo voltem a acontecer, pois como destaca
Jelin (2013), ha sempre uma relagéo incerta entre memoéria e democracia, destacando assim a dimensé&o entre
informagdo e orientagdo ao tratar do carater educativo e pedagégico da visitagdo aos sitios de memoria,
memoriais e museus especializados. No Cone-Sul ha trés instituicbes museoldgicas nesses moldes, e que
objetivam ser espacos para dar visibilidade as violagdes cometidas pelo Estado, enfatizando a dimenséo de
articulagao entre os paises no que se refere aos regimes ditatoriais, de forma a representar dor e o sofrimento
humano a partir do fazer presente os desaparecidos, e também as reivindicagdes das vitimas e de seus
familiares por informagdes, pela meméria e a verdade. Nesse contexto, em um momento histérico de retorno de
discursos de édio e de preconceitos, os Museus de Meméria, que enquanto espaco e iniciativa contribuem
significativamente com suas exposigdes, agdes educativas e pesquisas, tiveram um desafio ainda maior: manter
suas atividades frente ao negacionismo, mas de forma a nédo colocar suas equipes e seus visitantes em perigo.
Assim, inicialmente, o Museo de la Memoria y los Derechos Humanosde Santiago do Chile, o Centro Cultural
Museo de la Memoria de Montevidéu no Uruguai e oMuseo de la Memoria de Roséario na Argentina,
interromperam as atividades e visitagdes presenciais em 2020 em decorréncia da pandemia, e retomaram suas
atividades de visitacdo de acordo com as condi¢des sanitarias em seus paises ao longo de 2021, ainda para
grupos restritos e mediante agendamentos. Estas instituicdes utilizaram as redes sociais e o espaco virtual para
manter suas atividades e relagdes com o publico, e embora suas acdes sejam diversas, situam-se em atividades
que ao mesmo tempo em tem as distanciado das comunidades locais onde estdo inseridos conforme relato de
uma das mediadoras, possibilitam a participacdo de pessoas, grupos, dentre eles escolas, que de forma
presencial mesmo em momentos de ndo pandemia teriam dificuldade de acesso devido a viagens
internacionais, etc. O Museo de la Memoria y los Derechos Humanosdeu inicio a visitas virtuais guiadas, para
as quais ha a possibilidade de agendamento para grupos de até 100 pessoas, e a disponibilidade de mediacao
em espanhol, inglés ou portugués. O Centro Cultural Museu de la Memoriaampliou sua presenga na internet, e
criou uma visita virtual no NUME Virtual, onde ja é possivel visitar em 3d algumas de suas exposi¢des de longa
duragdo. O Museu de la Memdria de Rosdrio por sua vez nao dispde de visita virtual, mas disponibilizou o
Curso Investigacion y ensefianza del pasado reciente. Estrategias para la transmision y el abordaje educativoja
em sua terceira edicdo virtual para formagéo continuada de educadores. E importante ressaltar que embora
tenham adotado diferentes estratégias de atuagdo, as trés instituicdes analisadas buscaram trabalhar seus
acervos e discursos institucionais dentro de uma perspectiva colaborativa entre comunicagédo e educagao.
Desse modo, cursos e visitas virtuais guiadas ou autbnomas, possibilitaram o fluxo comunicacional entre museu
e publicos, além de garantir a missdo dessas instituicdes, no sentido de evidenciar as violagdes aos direitos
humanos no passado e no presente. A virtualidade das agbes desenvolvidas ampliou significativamente o
acesso de publicos de diferentes lugares do mundo, demandando novas politicas de acessibilidade e formacéo
do quadro de profissionais de museus. Ainda ndo é possivel auferir com exatiddo os efeitos que essas agdes
tém sobre o perfil dos publicos de museus de memdria, todavia é consenso que as demandas da pandemia

expuseram novos caminhos para o fortalecimento da relagéo entre esses museus e seus publicos.
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