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RESUMO

Introdugcdo: O Ministério da Saude em 2013 criou o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente e a RDC n° 36 estabeleceu a obrigatoriedade de
constituicdo do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) (BRASIL. ANVISA, 2013).
Entretanto muitas instituicbes de saude ainda ndo implementaram seus NSP. No
estado do Amazonas em 2020 existiam 55 NSP na capital e 7 no interior. Eventos
como falhas em identificar corretamente o paciente sdo frequentes no estado do
Amazonas, correspondendo a terceira colocacdo, de acordo com o relatério de
incidentes 2019/2020 (BRASIL. ANVISA, 2020). Se for considerado apenas servigos
de emergéncia/radiologia sdo o segundo evento e em clinicas € o primeiro.
Objetivos: Desenvolver um protocolo de identificacdo de pacientes submetidos a
exames de diagnéstico por imagem. Propor um sistema eletrénico de andlise de
notificacdes para facilitacdo da coleta de dados. Método: A metodologia empregada
foi o design thinking, como abordagem na solucdo de problemas complexos, por
meio das seguintes etapas: 1) Descoberta do problema, mediante notificacdo de
eventos. 2) Sintese dos dados pelo nucleo de seguranga do paciente. 3) Ideacéao,
por meio de solugbes propostas pelo NSP, gestores e especialistas e 4)
Prototipagem e aplicacdo do modelo. CAAE: 36321320.3.0000.5020. Parecer CEP:
4.214.971. Resultados: De agosto de 2020 a janeiro de 2021 foram notificados 160
eventos, destes 29 foram considerados eventos adversos, 0 que corresponde a
18%. A média de agosto a outubro, antes do inicio das acdes, foi de 31/més,
representando 0,48% do total de exames realizados neste periodo. Os exames mais
notificados em ordem decrescente: ressonancia magnética, tomografia
computadorizada e radiografia. Os eventos mais prevalentes foram: nome do
médico, seguido por nome do paciente e area do corpo diferente. Para melhor
organizagao do fluxo de trabalho os procedimentos foram estratificados, totalizando
96 steps, os quais foram divididos em quatro grandes areas: pré-exame, exame,
avaliacdo e distribuicdo. Um plano de agéo estratégico foi definido em ideacdo com
gestores e profissionais da linha de frente da equipe pré-exame, onde se
concentraram a maior parte dos eventos notificados. O protétipo do sistema
eletrénico comegou a ser implantado em abril, na plataforma ja utilizada SMART,
com amplo acesso de qualquer computador da organizacdo. Proposta de analise
de dados: Os resultados serdo analisados a partir de estatistica descritiva
quantitativa, segundo média, porcentagem, desvio padrdo e mediana, demonstrado
por meio de nimeros absolutos e percentuais, por meio de tabelas e graficos. Sera
realizada a distribuicdo de frequéncia absoluta (n) e frequéncia relativa (%) e
estatistica descritiva dos dados quantitativos. Bibliografia: BRASIL. ANVISA.
Incidentes relacionados a assisténcia a saude. Boletim Seguranca do Paciente e
Qualidade em Servigco de Satde: incidentes relacionados a saude, p. 1-8, 2020.
BRASIL. ANVISA. RDC no 36, de 25 de julho de 2013. Institui agbes para a
seguranca do paciente em servigcos de salude e da outras providéncias. Diario Oficial
da Uniéo, p. 1-5, 2013.
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