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RESUMO

O presente trabalho desenvolveu um plano de acéao para a implantacéo do Escritério
de Gerenciamento de Projetos de Engenharia e Tecnologia da Informagéao em um
Hospital, visando atender o programa de necessidades hospitalar subsidiando a
elaboragdo dos Projetos Basicos e Executivos de Engenharia e Tecnologia da
Informacao. Este artigo tem como objetivo contribuir para decisbes de gestores no
desenvolvimento de novos projetos junto com gerentes de um modelo de Escritério
de Gerenciamento de Projetos ou PMO (Project Management Office), implantado,
pois na medida em que o Hospital cresce e se revitaliza, é imprescindivel a
participagdo do Departamento de Informatica em todos os projetos, pois
acompanhar a inovagao hoje num cenario global é atender também as exigéncias
tecnoldgicas e os desafios propostos para se obter um padrdo de exceléncia da
Organizacéo, neste caso, a Engenharia e a Tecnologia da Informagao precisam
caminhar juntas para obtencdo de um resultado favoravel. Realizou-se uma
pesquisa bibliografica considerando as contribuicbes de renomados autores,
buscando a utilizagdo das melhores praticas na implantacdo de um PMO, inclusive
em alinhamento com o PMBOK (Project Management Body of Knowledge tendo em
vista a estrutura organizacional do Hospital que nao existia um PMO em nenhum
nivel organizacional, dificultando o processo de evolugdo da maturidade em
gerenciamento de projetos. Para implantagcdo do Escritdério de Gerenciamento de
Projetos, foram necessarios seguir cinco passos essenciais como a Iniciagdo
responsavel pela Criacdo de termo de abertura para formalizar a existéncia de um
projeto, onde é definido o gerente de projetos e se viabiliza a elaboragdo de uma
declaragdo de escopo preliminar; Planejamento que definiu de como seria a
geréncia de cada area do projeto; Execugcado que executou tudo que foi planejado
para o projeto e garantir que seus objetivos sejam alcangados; Controle contribuiu
em verificar o desenvolvimento do projeto em relagéo ao plano de gerenciamento de
projetos; e o Encerramento que foi a fase onde todas as atividades do projeto foram
finalizadas e entregues as partes interessadas. Constatou-se que a importancia de
possuir um escritério de gerenciamento de projetos atendendo aos Departamentos
de Engenharia e Tecnologia da Informagao, ajudaria no cumprimento de prazos de
conclusdes dos projetos, com a redugao de custos e a entrega dos servigcos com
auto padrao de qualidade. O Hospital ja mudou a forma de planejamento das suas
necessidades na organizagdo, sempre respeitando o novo modelo funcional
proposto pelo escritério de gerenciamento de projetos baseado em metodologias e
normas da literatura. Com este novo modelo, a gestao dos projetos passou a fazer
parte da norma interna do hospital, mesmo que ainda nao esteja incorporada na
cultura da alta administragao hospitalar.
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