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RESUMO

Considerando que os custos logisticos podem ser amplificados com as quebras de
caminhdes por falta de manutengado, esforcos nas unidades de manutengéo
possibilitam oferecer ao cliente produtos com valores agregados reduzidos. Dessa
maneira surge a necessidade da implementacdo de ferramentas que busquem
garantir os processos e consequentemente aumentar a produtividade, minimizando
a ocorréncia de falhas. Assim, o seguinte construto busca a aplicagdo da
metodologia DMAIC em uma oficina mecénica situada no interior da Paraiba,
aplicando as ferramentas de acordo com suas fazes. Demonstra a importancia de
mudancgas na estrutura do layout da oficina mecanica, para tanto foi utilizado um
planejamento baseado nas etapas do DMAIC, na primeira fase, definicdo, utilizagao
do SIPOC, onde resumisse as entradas e saidas em formato de tabela, na etapa de
mensuracdo foi utilizada a ferramenta espinha de peixe ou Diagrama de Ishikawa,
com foco em mudancas no meio ambiente produtivo, etapa de analise a FEMEA,
(Failure Mode and Effect Analysis), na fase de melhoria foi utilizada a ferramenta
5W2H para implementacgao das propostas, por ultimo a fase de controle, a aplicagéo
de questionarios de verificacdo da aplicacdo e resultados do projeto. Obtendo
grande redugcdo de horas extras causadas pelas falhas de organizagdo em
processos.
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