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RESUMO

Possibilitar uma comunicacgao fluida entre multiplos atores em redes colaborativas
requer a habilitagdo de plataformas de comunicagdo, que devem facilitar a troca de
conhecimentos e ideias, através de diferentes linguagens, formatos e modos de
comunicacdo (presencial e/ou virtual). Tais canais atuam como interface de
conexoes, dando visibilidade as acdes de impacto positivo e favorecendo parcerias.
A pesquisa visou construir um ambiente digital para possibilitar multiplos encontros
e a colaboracdo em prol da Economia Circular, das Questdes Ambientais e da
Transformagéo Social. A metodologia incluiu a leitura assistematica de contetidos de
design e inovagdo social, além de Revisédo Sistematica de Literatura (RSL) na
plataforma CAPES, para identificar caracteristicas de plataformas com foco similar.

Por meio de palavras-chaves como “User Experience Design”, “Digital Platform”,
“Collaboration”, “Participatory” e “Interface Design”, apds aplicagao de filtros, foram
selecionados 5 artigos para leitura completa. O referencial teérico serviu de base
para a definicho das caracteristicas preliminares da plataforma, associando
elementos de repositérios (sites institucionais) e de redes sociais, com amplo
acesso e algum tipo de moderagcao das interagbes. A partir da definicdo dos
publicos-alvo e dos conteldos a serem disponibilizados, foi estruturado um mapa
mental para organizar funcionalidades e acessos, além da construcao do user flow
da plataforma. Por fim, foi definida a estrutura preliminar da plataforma digital, em
construgao, que permitird o cadastro de interessados, a consulta a acervos, envio
de sugestdes, e outros. Partindo do principio do didlogo proposto, o ponto central da
plataforma é favorecer o encontro entre pessoas, projetos, comunidade e/ou
organizagoes.
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