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RESUMO

A pesquisa define resiliéncia no ambiente construido como a capacidade de
adaptagado a diferentes impactos, essencial para a qualidade da Habitacdo de
Interesse Social (HIS). No Brasil, a padronizacéo e a baixa qualidade arquitetonica
tornam essa questdo ainda mais relevante, pois as moradias enfrentam ameacas
diversas e limitagbes socioecondmicas, ambientais e fisicas. Diante disso,
moradores recorrem a improvisagdes, agravadas pela falta de assisténcia técnica e
de acesso a informagdes qualificadas. O estudo esta inserido no projeto “[CASA
RESILIENTE] Estratégias projetuais para a promocéo da resiliéncia em habitacéo
social a partir de métodos de avaliagdo pés-ocupacao”, conduzido por uma equipe
multidisciplinar com o objetivo de propor solugdes praticas para reformas e
intervengcbes mais resilientes e adequadas em unidades de habitagdo social
horizontal unifamiliar (casas térreas). Para isso, adotou-se o método hipotético-
dedutivo, fundamentado na abordagem do Design Science Research, direcionado a
criagcdo de ferramentas voltadas a resolucdo de problemas reais. O resultado,
desenvolvido pelo aluno PIBIC 1, foi o ARTEFATO 2, que consistiu no
desenvolvimento e aprimoramento da plataforma digital “REFORMA NA PALMA DA
MAO, versdo 2.0”, ferramenta orientadora e colaborativa destina a arquitetos,
prestadores de servico e moradores, reunindo estratégias de resiliéncia
provenientes de pesquisas bibliograficas, empiricas e propositivas. Submetida a
testes de usabilidade, a plataforma foi aprimorada (REFORMA 2.0) para fomentar
projetos mais resilientes e sustentaveis, em alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. A iniciativa também reforca a Lei
Federal n® 11.888/2008 e contribui para o fortalecimento da Assisténcia Técnica para
Habitacdo de Interesse Social (ATHIS).

PALAVRAS-CHAVE: habitacao social resiliente, design orientado ao usuario, assisténcia
técnica

1 Universidade Federal de Uberlandia, jessicarnaves@ufu.br
2 Universidade Federal de Uberlandia, simonevilla@ufu.br



