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RESUMO

Introdug@o A busca pela modernizacdo e qualificacdo da gestdo hospitalar tem
impulsionado instituicbes de salde a adotarem solugdes inovadoras que otimizem
processos, fortalegam a tomada de decisédo e promovam a sustentabilidade. Neste
contexto, a implantagédo da Pasta Gerencial Eletronica em todas as coordenagoes e
geréncias de uma instituicdo hospitalar publica de referéncia marcou um avanco
estratégico, unindo  informatizacdo, transparéncia e  responsabilidade
socioambiental. Tradicionalmente, a gestdo administrativa e assistencial estava
alicercada em processos impressos, pastas fisicas e fluxos fragmentados, que
demandavam grande consumo de papel, espaco fisico para armazenamento e
tempo operacional para acesso as informagdes. Esse modelo trazia como desafios a
duplicidade de dados, o risco de perdas documentais e dificuldades na comunicagéo
entre setores. Objetivo Implantar a Pasta Gerencial Eletrdnica como ferramenta de
gestao integrada e sustentavel, com o intuito de centralizar informagdes, otimizar
processos administrativos e assistenciais, reduzir o uso de papel e fortalecer a
cultura de qualidade, seguranca e responsabilidade socioambiental em uma
instituicdo hospitalar publica de referéncia. Método Utilizado A metodologia
consistiu na implementacdo da Pasta Gerencial Eletrénica em todas as
coordenacdes e geréncias hospitalares. Essa ferramenta digital foi desenvolvida
para integrar informagbes estratégicas, operacionais e assistenciais em um
ambiente  eletronico acessivel a gestores, coordenadores e equipes
multiprofissionais. O processo envolveu capacitacdo de usuarios, reorganizacao de
fluxos de trabalho, padronizagdo de registros e alinhamento com diretrizes de
sustentabilidade e governanca corporativa. Resultados Com a implementagao, foi
possivel padronizar processos de monitoramento, auditoria, gestao de indicadores,
planos de agéo, notifica¢des, gerenciamento de riscos e auditorias internas. Houve
significativa redugéao no uso de papel, com impacto direto na preservagéao ambiental
e na diminuigdo dos custos operacionais. A digitalizacao permitiu rastreabilidade de
informagdes, maior agilidade nas andlises criticas e integracéo entre setores. Além
disso, a gestdo de pessoas foi fortalecida por ferramentas de avaliagdo de
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desempenho, planejamento de treinamentos e analise de dados administrativos e
epidemiolégicos. Discussao A implantacdo da Pasta Gerencial Eletrénica
representou uma mudancga cultural dentro da instituicdo. A transicao do fisico para o
digital exigiu engajamento das liderangas, capacitacdo continua das equipes e
adesdo a uma nova mentalidade voltada para inovagdao e qualidade. A
informatizacao consolidou-se como um facilitador da comunicagao intersetorial e da
tomada de decisdes baseadas em evidéncias, além de alinhar a instituicdo a
metodologias modernas de gestdo em saude, como o0 Qmentum. Do ponto de vista
assistencial, a ferramenta favoreceu uma visao sistémica da jornada do paciente e
aprimorou a gestdao de riscos por meio do monitoramento em tempo real.
Conclusao Em sintese, a Pasta Gerencial Eletronica extrapolou a funcdo de
informatizacdo, tornando-se uma ferramenta estratégica que conecta gestao,
sustentabilidade e cuidado centrado no paciente. Sua implementacdo reduziu
impactos ambientais, ampliou a eficiéncia administrativa, melhorou a experiéncia do
paciente e valorizou o trabalho em equipe. Assim, consolida-se como um marco na
trajetéria de modernizagao da instituicdo, com potencial de replicagdo em outros
servigcos de salde.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao em Saude, Informatizagdo, Sustentabilidade, Redugdo de Papel,
Qualidade e Seguranca

1 Fundagéo Santa Casa de Misericérdia do Par4 -
2 Fundag&o Santa Casa de Misericérdia do Par4 -
3 Fundagéo Santa Casa de Misericérdia do Para -
4 Fundagéo Santa Casa de Misericérdia do Paré -
5 Fundagdo Santa Casa de Misericérdia do Para -
6 Fundagao Santa Casa de Misericérdia do Para -
7 Fundagéo Santa Casa de Misericérdia do Para -
8 Fundagéo Santa Casa de Misericérdia do Paré -
9 Fundagao Santa Casa de Misericérdia do Para -

FSCMPA, walda.valente@santacasa.pa.gov.br
FSCMPA, amanda.moura@santacasa.pa.gov.br
FSCMPA, camila.negrao@santacasa.pa.gov.br
FSCMPA, regina.bastos@santacasa.pa.gov.br
FSCMPA, martha.silva@santacasa.pa.gov.br
FSCMPA, fabiana.silva@santacasa.pa.gov.br
FSCMPA, alcinesjunior@gmail.com

FSCMPA, rosa.tavares@santacasa.pa.gov.br
FSCMPA, camila.modesto@santacasa.pa.gov.br



