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RESUMO

INTRODUGAO: No cenario atual, marcado pelo fortalecimento da cultura de
seguranga e consequente aumento no numero de notificagcdes realizados em um
hospital materno infantil de referencia na regiao norte, a capacidade de transformar
essas informagdes em insights estratégicos é essencial para a gestao eficiente de
notificacées de incidentes e tomada de decisdes visando a mitigacdo de eventos
adversos. Nesse contexto, o desenvolvimento de um painel de Business Intelligence
(Bl) surge como uma solugéo inovadora e necessdria, alinhada as demandas da era
da informacao. Este trabalho aborda a criagdo de uma ferramenta de Bl que permita
a visualizagdo, anadlise e interpretacdo de dados relacionados a notificagoes de
incidentes no hospital em tese. OBJETIVO: Disponibilizar uma ferramenta dinamica
e interativa que integre dados, identifique tendéncias e facilite decisdes proativas,
potencializando a andlise e convertendo dados brutos em conhecimento estratégico
para os gestores. MATERIAL E METODOS: O desenvolvimento da ferramenta foi
conduzido através de uma abordagem metodoldgica estruturada, que integrou
técnicas de coleta, processamento, andlise e visualizagdo de dados. Os dados sao
provenientes do sistema de notificagédo institucional, sendo aplicadas técnicas de
limpeza de dados, como remocéao de duplicidades, tratamento de valores ausentes e
padronizacdo de campos, através do Power Query. Para a criagdo do dashboard
interativos foi utilizada a ferramenta da Microsoft, o Power Bl. A interface do painel
foi desenvolvida com foco na usabilidade, aplicando principios de design centrado
no usuario e utilizando visualizagdes intuitivas, oferecendo uma experiéncia rica
para os usuarios. Além disso, foi validado pelo Nucleo de Gestao da Qualidade para
assegurar precisdo, funcionalidade e facilidade de uso. RESULTADOS E
CONCLUSAO: O painel trouxe resultados significativos, visto que as consisténcias
de dados garantem a confiabilidade das informagdes, minimizando erros. Além
disso, o painel trouxe ao gestor a possibilidade de analisar e visualizar informacgées
de forma eficiente e estratégica para a tomada de decisées, representando um
avango significativo na gestdo de notificagdbes. Desse modo, o Bl atendeu as
necessidades imediatas do hospital, e estabeleceu uma base soélida aliada a uma
cultura orientada por dados, otimizando processos e também contribuindo para a
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melhoria da qualidade dos servicos de saude prestados a populagéo, com énfase na
seguranga do paciente. Referencias Bullis et al. (2024) — “Rank Ordered Design
Attributes for Health Care Dashboards Including Atrtificial Intelligence: Usability
Study’1dentifica os 15 principais atributos de design para dashboards em saude —
entre eles facil navegacdo, dados histéricos, simplicidade, alta usabilidade,
consisténcia dos dados e uso de diferentes tipos de graficos — com base em mais
de 3 mil respostas de 218 participantes entre junho e agosto de 2023 ojphi.jmir.org.
Samadbeik et al. (2024) — “Healthcare dashboard technologies and data
visualization for lipid management: A scoping reviewEsta revisdao explora
tecnologias de dashboards e visualizacdes de dados aplicadas ao gerenciamento de
lipidios, destacando aplicagbes clinicas presentes em dados rotineiros de saude
BioMed Central. Alkhwaldi (2024) — “Understanding the acceptance of business
intelligence from healthcare professionals’ perspective: an empirical study of
healthcare organizations’Um estudo empirico realizado na Jordania com 434
profissionais da saude, examina os fatores que influenciam a aceitagdo do Bl em
instituicdes de salde, incluindo aspectos tecnoldgicos, organizacionais e culturais
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