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RESUMO

Introducao A notificacdo de dbito € um processo sensivel, que exige ndo apenas registro administrativo, mas também
acolhimento humanizado aos familiares. A auséncia de padronizagdo pode gerar falhas na comunicagdo, contatos
repetitivos com a familia e atrasos na atualizagdo do prontudrio, comprometendo a seguranca da informagéo e a
experiéncia do paciente e de seus familiares. Nesse contexto, foi desenvolvido e implementado um fluxo estruturado de
notificagdo de 6bito, com o objetivo de garantir acolhimento empdatico, comunicagdo eficaz entre setores e registro
preciso e rastreavel nos sistemas internos. Objetivo Implantar um fluxo padronizado de notificagdo de 6bito,
assegurando acolhimento respeitoso as familias, comunicacéo eficiente entre setores, conformidade legal e atualizagéo
segura das informagdes em prontuario. Método  Trata-se de um estudo descritivo de melhoria de processo,
desenvolvido em trés etapas: Mapeamento do cenario inicial — levantamento das dificuldades relacionadas a
auséncia de padronizagéo, falhas de comunicacéo e inconsisténcias no registro de informagoes. Desenvolvimento do
fluxo — elaboracdo de um protocolo estruturado contemplando acolhimento inicial aos familiares, solicitagdo da certidao
de obito por e-mail institucional, registro das informagdes recebidas e envio de comunicado interno padronizado a
setores estratégicos. Ferramentas de apoio — confecgdo de material ilustrativo simplificado e documento com
orientagbes detalhadas para uso das equipes assistenciais, administrativas e de apoio. Resultados Com a
implementagdo do fluxo padronizado, foram observados os seguintes resultados: Padronizacdao da comunicacao:
colaboradores passaram a adotar roteiro Unico para abordagem aos familiares, evitando contatos repetitivos e
desgastantes. Agilidade na atualizacao das informacées: o comunicado interno assegurou que setores estratégicos
fossem informados de forma répida, evitando duplicidade de contatos e cancelando agendamentos futuros em tempo
habil. Acolhimento humanizado: inclusdo de frases de apoio e escuta empatica qualificou a comunicagdo com os
familiares no momento do luto. Seguranga e rastreabilidade: o registro do comunicado interno, aliado ao langamento
no PEP, garante conformidade institucional, transparéncia e acesso rapido as informagdes. Maior adesao da equipe: o
uso de materiais de apoio facilitou a compreensdo do processo e consolidou a pratica como rotina institucional.

Discussao A padronizagdo da notificacdo de 6bito reforga a importancia da ciéncia da melhoria aplicada a qualidade e
a seguranga do paciente. A iniciativa promove integracdo entre areas administrativas e assistenciais, conciliando
eficiéncia organizacional e humanizagdo do cuidado. Além disso, mostra que solu¢des simples, quando estruturadas e
alinhadas as necessidades da equipe, podem gerar impacto significativo sem demandar recursos financeiros elevados.
O projeto também se alinha as recomendagdes de organismos acreditadores, que valorizam comunicagao clara, cuidado
centrado na pessoa e processos rastreaveis. Conclusdao A implementacdo do fluxo padronizado de notificacdo de
6bito contribuiu para a humanizacéo do atendimento as familias, a agilidade na comunicagao institucional e a seguranca
da informagdo, assegurando registros confiaveis e rastredveis. Trata-se de um modelo replicavel em diferentes
contextos, configurando-se como pratica sustentavel de melhoria continua, alinhada a qualidade e a seguranga do
paciente. Palavras-chave Notificagdo de 6bito; Seguranga do paciente; Humanizagdo; Padronizacdo de processos;
Comunicacdo em salde. Referéncias INSTITUTO DE REABILITACAO LUCY MONTORO. Orientagbes — Fluxo de
Notificagdo de Obito. Sao Paulo, 2024. Documento institucional. INSTITUTO DE REABILITACAO LUCY MONTORO.
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