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RESUMO

Introducao:A experiéncia do paciente constitui um dos pilares centrais para a
qualidade assistencial e seguranga em saude. Apesar de sua relevancia, ainda séo
limitadas as ferramentas tecnolégicas que traduzem a percepgao dos usuarios em
dados estratégicos para a gestdo hospitalar. A Fundacdo Santa Casa de
Misericordia do Para (FSCMPA), referéncia no cuidado materno, identificou a
necessidade de monitorar de forma continua e sistematica a visdo dos pacientes
sobre o atendimento recebido, alinhando praticas de humanizagao, seguranca e
inovacdo em saude. Objetivo:Desenvolver e implantar uma ferramenta tecnologica
de Business Intelligence (Bl) para o monitoramento em tempo real da experiéncia do
paciente nas unidades da FSCMPA, apoiando a tomada de decisdo de gestores e
contribuindo para a melhoria continua da qualidade assistencial. Método:A pesquisa
seguiu critérios de avaliagdo de produtos da CAPES (aderéncia, impacto,
aplicabilidade, inovacdo e complexidade). Foi desenvolvido um painel interativo
(dashboard) integrado ao banco de dados institucional, atualizado em tempo real e
acessivel a gestores via link seguro, flyer eletrdnico e dispositivos méveis. A
ferramenta foi aplicada nos setores de Urgéncia e Emergéncia Obstétrica, Unidades
de Internacdo Obstétrica, Alojamento Conjunto, UTI Adulto e Complexo
Ambulatorial. Resultados:O Bl mostrou-se eficaz ao consolidar informagées
provenientes das respostas de pacientes e familiares, permitindo acompanhamento
continuo dos indicadores da experiéncia do paciente. Os gestores puderam
visualizar dados de forma dindmica e identificar falhas, resultando em melhorias na
assisténcia. A implantagao proporcionou beneficios multiplos: Para a instituicao:
legado tecnoldgico para monitoramento continuo da experiéncia do paciente,
fortalecimento da gestdo da qualidade e apoio a transformacdo digital. Para os
usuarios: maior valorizacdo de suas percepgdes, aumento da satisfagcdo, melhoria
na empatia e comunicagao entre equipe e pacientes. Para os gestores: acesso
simplificado a indicadores estratégicos, previsao de demandas futuras, agilidade na
tomada de decisdo em tempo real e subsidios para planejamento proativo.
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Discussao:O produto apresentou impacto significativo ao transformar a percepcao
dos pacientes em um indicador estratégico institucional, acompanhado
mensalmente pela alta direcdo. Sua aplicabilidade ultrapassa os limites da
FSCMPA, sendo escalavel e replicavel em diferentes contextos hospitalares. Além
disso, reforga a integracao entre tecnologia e humanizagao, proporcionando maior
transparéncia, eficiéncia e confianga no processo assistencial. A natureza modular e
intuitiva da ferramenta possibilita rapida adaptagéo a diferentes servicos de salde,
promovendo uniformizacdo e fortalecimento das praticas de gestdo em ambito
nacional. Conclusao:O desenvolvimento da ferramenta de Bl para monitoramento
da experiéncia do paciente consolidou-se como inovagdo tecnoldgica de alta
complexidade, integrando assisténcia, gestdo e tecnologia da informagcdo. Sua
implantac@o contribuiu para decisées mais assertivas, fortalecimento da cultura de
seguranca e promog¢do de um cuidado mais humanizado. O produto mostra-se
replicavel, escalavel e de abrangéncia nacional, representando um avanco
estratégico para a gestdo em saude no Brasil.
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