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RESUMO

Qualidade e Segurança do Paciente - Gestão de Consignados   Introdução   O
ICHC recebe em torno 50 consignados por mês para realização de cirurgias no
Centro Cirúrgico (CC), e para controle dos equipamentos recebidos e verificação de
documentação a Engenharia Clínica do CC realizou um formulário com um Check
list para aprimoramento do recebimento e disponibilização.    Objetivo   Melhoria do
processo de recebimento de equipamentos de consignados, segurança do paciente
e melhor rastreabilidade dentro do Centro Cirúrgico.   Método Utilizado   Foi criado
em conjunto com a Engenharia Corporativa uma opção de preenchimento de Ordem
de Serviço para a imputação de dados e do nosso check list no sistema. Para
disponibilização dos equipamentos para a sala, as malas dos equipamentos de
consignado são identificadas com o nome do paciente e preenchido uma planilha
via sistema para controle de entrada e saída para as salas cirúrgicas para posterior
retirada pela empresa saindo pela Engenharia Clínica.   Resultados   Registros de
todos os equipamentos que passaram pelo Centro Cirúrgico, melhor rastreabilidade
por onde o equipamento passou e garantia que o equipamento foi verificado pela
engenharia e está com as devidas calibrações, preventivas e segurança elétrica
realizados. Segurança do paciente por ter o equipamento de Consignado verificado
pela Engenharia Clínica. Nenhum cancelamento de cirurgia por falta de
consignados.   Desafios   Espaço no Centro Cirúrgico para conseguir ter acesso fácil
a área externa e interna para locomoção dos equipamentos consignados e
entrega/retirada pelas empresas. Orientações e reorientações devido a mudança de
rotina para registro das salas e a importância dessa rastreabilidade com a equipe do
Centro Cirúrgico.   Conclusão   Devido ao alto critério de avaliação dos
equipamentos de Consignados, aumentou a segurança do paciente, rastreabilidade
e não houve nenhum cancelamento de cirurgia desde o inicio dessa ação. Registros
de todos os equipamentos de Consignados que passaram pelo Instituto Central via
Effort, demonstrando o crescimento de solicitações para as agendas cirúrgicas.
Melhora na qualidade do processo entre empresas dos consignados com a
engenharia, impossibilitando o uso de equipamentos sem nenhuma documentação
ou com manutenções vencidas.   Palavras-chave: Consignados; Cirurgia Segura;
Melhoria.
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PALAVRAS-CHAVE: Consignados, Cirurgia Segura, Melhoria
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