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RESUMO

INTRODUCAO: Ambientes hospitalares desorganizados geram impactos negativos,
como o0 aumento do tempo de execugao dos processos, insatisfacdo da equipe e
elevacéo de custos. Uma UTI e unidade de internacdo de um hospital publico, apds
realocac@o para uma 4rea com dimensoées reduzidas, enfrentavam dificuldades de
circulacdo, armazenamento inadequado e auséncia de padronizacdo dos processos.
A literatura aponta que metodologias estruturadas como o 5S, aliadas a revisao de
fluxos de trabalho, contribuem para ambientes mais seguros e eficientes (1-3).
OBJETIVO: Otimizar processos de trabalho e reduzir o consumo e os custos de
insumos hospitalares em uma UTI e Enfermaria, utilizando a metodologia 5S como
ferramenta de avaliacdo e intervencdo. METODO: Trata-se de um estudo de caso,
desenvolvido pelo gestor da unidade em parceria com a equipe de trabalho,
enfermagem e administrativa, durante 6 meses (janeiro a junho de 2025),
estruturado em trés fases: (1) diagnoéstico situacional, mapeamento dos fluxos
assistenciais, inventario de insumos, analise de pontos criticos; (2) ciclo de
melhorias, com revisdo, padronizagdo e reorganizagdo dos ambientes, materiais,
equipamentos e insumos hospitalares, contando com o engajamento da equipe
assistencial, orientagbes e construcdo conjunta das solug¢des; (3) monitoramento
mensal dos indicadores de consumo e custos para avaliar o impacto das
intervengdes. Foram realizadas andlises pré e poés-ciclo pelo Comité de 5S do ICHC,
verificando a conformidade da unidade com as diretrizes institucionais de utilizagao,
ordenacao, limpeza, salde, padronizacdo e autodisciplina. RESULTADOS: A fase 1
identificou limitagbes na mobilidade da equipe, insumos e materiais alocados em
armarios improvisados, sem identificacdo e quantidades padronizadas, além de
macas e mesas ocupando corredores, comprometendo a fluidez do trabalho
assistencial. Na fase 2, foram realizadas reunides gerenciais e orientagcdes a equipe
para revisdo preditiva do consumo dos insumos, organizagdo e limpeza dos
espacos, identificacdo visual dos materiais e reposicao diaria de itens volumosos,
como soro fisioldégico, para otimizagdo do uso do espaco. Na fase 3, o Comité
aplicou a metodologia 5S antes e apés o ciclo de melhorias, constatando evolugao
em todos os sensos, com a taxa de conformidade aumentando de 61% para 92%.
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Por fim, a fase 4 demonstrou impacto nos indicadores: redugdo média de 8.794
unidades de insumos/més nos pedidos ao almoxarifado central, economia
aproximada de R$ 10.516,24/més, além de melhor organizacdo do ambiente,
aproveitamento do espaco fisico, contribuindo para a redugéo do estresse da equipe
e seguranca dos processos. DISCUSSAO: A organizacdo dos ambientes
hospitalares, associada a revisdo de processos, impacta diretamente na seguranca
do paciente e no bem-estar das equipes. A aplicagao do 5S e dos conceitos de Lean
Healthcare, com participacdo ativa da equipe, mostrou-se uma estratégia viavel e
eficaz para mitigar problemas, sem a necessidade de grandes mudangas estruturais.
Resultados preliminares apontam para uma reducdo de custos e um uso mais
racional dos recursos. CONCLUSAO: O projeto demonstrou que a organizacéo do
espaco fisico, a padronizacdo do armazenamento e a revisdo dos processos sao
estratégias de baixo custo, alto impacto e rapida aplicabilidade para promover
seguranca, eficiéncia e satisfagdo na assisténcia hospitalar. O envolvimento da
equipe multidisciplinar e o uso de metodologias estruturadas, como o 5S, foram
cruciais para o sucesso. Os proximos passos incluem melhorias arquitetbnicas
permanentes e a consolidacdo das novas rotinas. REFERENCIAS
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