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RESUMO

Introdução: As principais doenças ocupacionais relacionadas ao trabalho em
hospitais são os Distúrbios Osteomusculares, com prevalência anual de 77,2%,
segundo metanálise de 36.934 enfermeiros. A região mais afetada (50,5%) foi a
lombar, seguida de pescoço (53%) e ombros (46,8%) [1]. Os distúrbios músculo
esqueléticos, em geral, produzem desconforto, dor e limitação dos movimentos,
gerando ausências ao trabalho, insatisfação e baixa produtividade. Objetivo:
Visando a qualidade de vida, saúde e bem-estar  dos seus colaboradores, a
organização implementou um programa de atendimento em reabilitação ao
colaborador, oferecendo suporte especializado em reabilitação para os
colaboradores que apresentam diagnósticos compatíveis com critérios institucionais
de atendimento, na própria unidade de trabalho. Método: Exige-se uma solicitação
de atendimento em reabilitação para todos os colaboradores, incluindo aqueles que
já receberam atendimentos pontuais no passado, mas não estavam em
acompanhamento contínuo. Segundo o fluxo definido, o colaborador faz a
solicitação de agendamento da consulta de avaliação com o médico fisiatra, etapa
inicial obrigatória, por meio do preenchimento de um formulário eletrônico,
diretamente à Coordenação de Horários. As lideranças imediatas tem acesso direto
às solicitações, para manifestação da ciência. Os atendimentos são realizados em
períodos fora do horário de trabalho, para garantir maior tranquilidade ao
colaborador, evitando descontinuidades das atividades habituais. Os atendimentos
incluem abordagens multiprofissionais em Fisioterapia, Terapia Ocupacional e
Condicionamento Físico, além do Serviço Médico e de Enfermagem. A divulgação
da Reabilitação do Colaborador foi feita por meio dos canais institucionais para
todos os colaboradores e, também, em reuniões de serviços. Resultados: Desde a
implantação do programa, em dezembro de 2024, já foram atendidos 66
colaboradores, além de haver outros 11 a ponto de iniciar o seu tratamento.
Discussão: O tratamento eletivo na unidade de lotação do colaborador, fora do
horário de trabalho, gera conforto e segurança, diminuindo a exposição do
colaborador aos riscos e desconfortos inerentes aos deslocamento em grandes
centros urbanos. Em situações de emergência, os protocolos previamente
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estabelecidos continuam válidos. Conclusão: Os resultados iniciais demonstram a
facilidade de acesso ao programa, o interesse e a adesão dos colaboradores. No
entanto, ainda não há informações disponíveis sobre o desfecho dos tratamentos ou
a satisfação dos colaboradores, próximas etapas da sua implantação.   Referências
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