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RESUMO

Introducéo: A experiéncia do paciente € um componente central para a construgéo
de um cuidado centrado na pessoa e orientado por valor, especialmente em
oncologia, onde a jornada assistencial costuma ser prolongada, fragmentada e
repleta de desafios emocionais. Essa jornada envolve diversas interacdes em
diferentes contextos de cuidado ao longo do tempo e do espaco. Nos ambientes
hospitalares, compreender essa trajetéria € essencial para identificar oportunidades
de aprimoramento, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado,
seguro e de qualidade. Objetivo: Aplicar a técnica de sombreamento no
acompanhamento de pacientes em um hospital referéncia em oncologia, visando
compreender se essa metodologia permite capturar a complexidade das trajetorias
dos pacientes na instituicdo e identificar gargalos assistenciais que impactam sua
experiéncia, fornecendo subsidios para a qualificagdo dos processos de
cuidado. Metodologia: Estudo prospectivo, qualitativo realizado em hospital publico
referéncia em oncologia. A andlise dos dados foi realizada por meio de analise de
conteldo, a partir dos registros da pesquisadora que avaliou as interagbes entre
profissionais, pacientes e familiares, bem como os processos hospitalares ao longo
da jornada assistencial, com foco em qualidade e seguranga e na perspectiva da
pessoa sombreada. Resultados: Foram acompanhados seis pacientes
encaminhados a especialidade de Cirurgia de Cabeca e Pescoco desde o primeiro
contato com a instituicdo. O aceite em participar do estudo, apés entendimento e
aplicacéo de termo de consentimento livre e esclarecido, ocorreu entre 31 de margo
de 2023 e 07 de dezembro do mesmo ano. Os resultados aqui apresentados
contemplam 71 horas e 40 minutos de sombreamento aos pacientes pela
pesquisadora durante a jornada do paciente em atendimentos ambulatoriais da
equipe multiprofissional, incluindo grupos educativos como acolhida e grupo “Apto”,
além de periodos de internagdo hospitalar e tratamento oncolégico. Discussao:
Reconhecer a individualidade do paciente na jornada do tratamento oncoldgico
significa entender que cada pessoa tem necessidades, valores, experiéncias e
desafios Uinicos, o que exige um cuidado personalizado e uma atencéo centrada. E
fundamental que o plano de tratamento seja personalizado, considerando aspectos

1 Instituto do Cancer do Estado de S&o Paulo - ICESP, monique.gomes@hc.fm.usp.br
2 |nstituto do Cancer do Estado de Sao Paulo - ICESP, nilsa.yamanaka@hc.fm.usp.br



fisicos, emocionais e sociais do individuo, e que a autonomia do paciente seja
respeitada, através de informagédo clara e participagdo nas decisdes sobre seu
proprio cuidado. A técnica de sombreamento possibilitou identificar aspectos
assistenciais passiveis de aprimoramento, como fluxos de agendamento e
atendimento, planejamento centrado no paciente, suporte emocional, psicolégico e
financeiro, além de questdes relacionadas a comunicagao e educagao em saude ao
paciente e familiar. Conclusao: A jornada do paciente oncolégico é complexa e
envolve multiplas dimensdes que impactam diretamente sua experiéncia. Incorporar
a perspectiva do paciente é fundamental para desenvolver estratégias alinhadas as
suas necessidades reais e subjetivas. A técnica de sombreamento demonstrou-se
eficaz para ampliar a compreensdo da trajetéria dos pacientes na instituicéo,
possibilitando subsidiar intervengdes voltadas a melhoria da qualidade, seguranca e
valor do cuidado prestado. Referéncias Bibliograficas: 1. Wolf JA, Niederhauser
V, Marshburn D, LaVela SL. Defining Patient Experience. Patient Experience
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