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RESUMO

Introducao:A organizagdo da agenda ambulatorial constitui um aspecto essencial
para o funcionamento eficiente dos servicos de salde, sobretudo em areas
especializadas como a fonoaudiologia. A demanda crescente por atendimentos,
combinada com limitagGes de recursos humanos, pode resultar em longos periodos
de espera, auséncia de vagas disponiveis e insatisfacdo dos pacientes, afetando
diretamente a qualidade do cuidado prestado.1 Além disso, a baixa adesdo ao
tratamento e alto absenteismo nos agendamentos contribuem para o desperdicio
dos recursos ocasionado aumentos nos custos e no desequilibrio dos fluxos de
trabalho.2 Objetivo: Propor estratégias de otimizagdo dos agendamentos de
primeiro atendimento ambulatorial da fonoaudiologia em uma instituigdo oncoldgica
publica, contribuindo com a redugéao do tempo para o inicio do atendimento, bem
como melhorar a adesao do paciente no tratamento fonoaudiol6gico. Metodologia:
O ambulatério de Fonoaudiologia funciona de segunda a sexta-feira, no periodo das
7h as 16h; com disponibilidade 10 vagas de avaliagao e retorno. Foi realizada uma
analise detalhada da demanda de encaminhamentos e seus agendamentos,
considerando como indicadores principais o tempo médio de espera e a
porcentagem de absenteismo dos pacientes em 2024. A partir da identificacdo dos
pontos criticos, foram implementadas intervencdes estratégicas com o propdsito de
melhorar o acesso do paciente ao atendimento fonoaudiolégico, dentre elas: a
ampliacdo de trés vagas diarias de primeira consulta, aumentando o numero de
oportunidades de agendamento de primeira consulta, convocagao de pacientes em
datas acima de 30 dias para agendamentos de encaixe em datas mais préximas.
Resultados: Na andlise inicial no 1° semestre de 2024, observou-se que 0s
atendimentos estavam concentrados em dias especificos da semana, gerando picos
de demanda e sobrecarga da equipe com média de tempo de espera de 50 dias. A
taxa de absenteismo mostrou-se significativamente acima da meta estipulada de
20%, atingindo 24% de auséncias nas avaliagoes e 22% de auséncias nas vagas de
retorno; o que comprometia a utilizacao eficiente das vagas e do tempo disponivel
do profissional da fonoaudiologia. Apds a implementacdo das estratégias, no 2°
semestre de 2024, verificou-se uma reducdo para 34 dias no tempo médio de
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espera para o0 inicio da avaliagdo; e diminuicdo da taxa de absenteismo dos
agendamentos em vagas de retorno que ficou em 18% e para vagas de avaliagdo
em torno de 23%, ainda acima da meta esperada para avalia¢cdo, porém melhorando
a oportunidade de acesso as vagas livres para novos agendamentos favorecendo o
fluxo de atendimento e a organizagdo do servico. Discussao: Os resultados
encontrados estdo em consonancia com a literatura, que destaca a relevancia da
gestao eficiente da agenda para o desempenho adequado dos servigos de saude.2
A concentracdo excessiva de atendimentos em determinados dias pode provocar
desgaste profissional e comprometer a capacidade de resposta da equipe. Assim, a
adogdo de medidas de otimizacdo deve considerar as caracteristicas locais, os
recursos disponiveis e o perfil da populacdo atendida, assegurando maior
efetividade e sustentabilidade das intervencdes. Conclusao: A reestruturagao da
agenda ambulatorial da equipe de Fonoaudiologia demonstrou impacto positivo na
eficiéncia do servigo e na qualidade do atendimento prestado. Estratégias voltadas
para a organizacdo das vagas mostraram-se fundamentais para a redugdo do
absenteismo e do tempo para inicio do primeiro atendimento, favorecendo a
satisfacdo dos usuarios e melhorando o desempenho da equipe. Recomenda-se a
manutencdo do monitoramento continuo e a realizagdo de ajustes periddicos, a fim
de garantir a eficacia e a sustentabilidade dos resultados obtidos.
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