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RESUMO

Sistema de Contingéncia Secdo de Registro da Unida de Emergéncia
Referenciada ICFMUSP Introducdao A Secdo de Registro da Unidade de

Emergéncia Referenciada do Instituto Central da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (IC-FMUSP) desempenha papel essencial no
acolhimento de pacientes que procuram atendimento de urgéncia e emergéncia. Em
média, sao registrados cerca de 2.000 pacientes por dia, oriundos de diferentes
localidades e das demais unidades do Complexo do Hospital das Clinicas
(HCFMUSP). Para assegurar a continuidade e a qualidade do atendimento, é
necessario prever estratégias que minimizem riscos em situacdes de falha no
sistema informatizado. Objetivo Apresentar o Plano de Contingéncia da Secao de
Registro da Unidade de Emergéncia Referenciada do IC-FMUSP, destacando sua
importancia para garantir a manutencao do fluxo de atendimento e a seguranga dos
dados dos pacientes nos casos de indisponibilidade do sistema informatizado.

Metodologia Levantamento das rotinas administrativas e assistenciais realizadas
diariamente na Secao de Registro. Identificacdo dos riscos operacionais
relacionados a falta de acesso ao sistema informatizado. Elaboragcdo do Plano de
Contingéncia com definicdo de etapas, recursos necessarios e responsaveis.
Validagcdo do plano junto as equipes gestoras e de atendimento, garantindo a
aplicabilidade das medidas. Conclusao O Plano de Contingéncia constitui um
instrumento indispensavel para a manutengcdo da assisténcia em salde,
assegurando a continuidade do atendimento mesmo diante de falhas tecnolégicas. A
sua implementacdo reduz impactos sobre pacientes e profissionais, além de
preservar a confiabilidade das informagées registradas. Bibliografia Ministério da
Saude. Manual de Planejamento de Contingéncia em Saude. Brasilia: MS, 2017.
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo.
Relatorios de Gestado e Atendimento da Unidade de Emergéncia Referenciada
S&o Paulo: HCFMUSP, 2022. Dias, C. & Oliveira, R. Gestao da Informacédo em
Servicos de Saude. Sao Paulo: Editora Atheneu, 2020.
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