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RESUMO

Eixo 2. Qualidade e Seguranca do Paciente — Experiéncia do Paciente;
Organizacdes de Alta Confiabilidade; Cuidado Centrado na Pessoa; Ciéncia da
Melhoria- Estratégias para reducdo de absenteismo em consultas
ambulatoriais Introducao O absenteismo em consultas compromete 0 acesso a
salde, a continuidade do cuidado e a eficiéncia das agendas, gerando desperdicio
de recursos e atrasos diagnoésticos. Estudos reportam taxas entre 15% e 30% em
servicos ambulatoriais gerais, podendo ultrapassar 40% em servicos de saude
mental e dependéncia quimica (Briatore et al., 2020). Pacientes em primeira
consulta tendem a apresentar maior absenteismo. Um ambulatério especializado em
Alcool e Drogas, ativo desde novembro de 2022, apresentou indices elevados,
motivando a adogcdo de estratégias voltadas ao engajamento do paciente e a
humanizagédo do atendimento. Objetivo Descrever intervencdes de facil aplicagdo
implementadas entre julho e agosto de 2025, visando reduzir o absenteismo e
otimizar a gestdo das agendas ambulatoriais. Método Trata-se de um relato de
experiéncia conduzido em um ambulatério especializado em Alcool e Drogas, com
foco na implementacédo de estratégias praticas e de baixo custo, integradas pela
equipe multiprofissional (recepgao, secretaria, coordenagao administrativa e equipe
assistencial), sem necessidade de novos investimentos. As agbes incluiram:
Padronizacdo de mensagens de confirmagao via aplicativo, com linguagem clara,
cordial e personalizada; Reforgo da importancia do comparecimento e comunicagéao
prévia em caso de auséncia; Inclusdo de lembretes sobre termos de ciéncia,
destacando que faltas repetidas podem levar ao desligamento temporario do
acompanhamento; Monitoramento semanal de taxas de presenca e auséncia,
permitindo ajustes rapidos; Acompanhamento ativo de pacientes com histérico de
faltas, com atencé@o especial aos casos novos. A taxa de absenteismo foi calculada
como a proporgao de auséncias sem aviso em relacdo ao total de agendamentos,
permitindo acompanhamento continuo da tendéncia de comparecimento.
Resultados Em quatro semanas, a taxa de absenteismo reduziu de 38% na
primeira semana de julho para 25% na Ultima semana de agosto, correspondendo a
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reducao relativa de 34%. Pacientes em primeira consulta apresentaram maiores
indices de auséncia comparados aos de seguimento. Apesar do curto periodo,
observou-se tendéncia de diminuicdo, indicando que as estratégias favoreceram
maior aproveitamento das consultas. Discussdo Resultados reforcam que
estratégias simples, centradas na comunicacdo humanizada, podem reduzir o
absenteismo, em concordancia com a literatura (Rodrigues et al., 2020). O maior
absenteismo em casos novos evidencia necessidade de medidas especificas de
acolhimento inicial. O periodo curto de observagao limita conclusdes definitivas, mas
sugere tendéncia positiva que deve ser monitorada continuamente. O engajamento
da equipe multiprofissional foi determinante, evidenciando que a adesao depende da
integracdo de todos os niveis do servico. Conclusao Intervengdes de baixo custo,
com comunicagao clara, monitoramento constante e reforgo de orientacdes, podem
reduzir o absenteismo em consultas ambulatoriais. A tendéncia observada em
quatro semanas aponta impacto positivo, desde que as medidas permanegam na
rotina. O trabalho ressalta a corresponsabilidade do paciente e o engajamento da
equipe, alinhando-se a principios de cuidado centrado na pessoa e melhoria
continua. Palavras-chave: Absenteismo; Consultas ambulatoriais; Engajamento
do paciente; Comunicacdo humanizada; Qualidade assistencial. Agéncias
Financiadoras: Nao aplicivel Aprovacdo do Comité de Etica: Nao aplicavel
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