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RESUMO

Eixo 3 (ESG) - Governanca clinica em Psicologia Hospitalar: ferramentas de
gestao para o desenvolvimento de equipes Resumo A Psicologia Hospitalar
pretende oferecer uma assisténcia psicolégica eficaz, segura e baseada em
evidéncias, promovendo cuidado especializado para pacientes e familiares e a
melhoria continua do sistema de saude. A gestdo de servigos de Psicologia em
hospitais inclui a elaboracdo e acompanhamento de processos efetivos e eficazes, a
busca de melhoria continua e a gestdo de pessoas. A atuacdo em psicologia
hospitalar pressupde elevado nivel de competéncia teérica, habilidade técnica e soft
skills, como empatia, atitude colaborativa e comunicacdo. Assim, estruturar,
dimensionar e desenvolver equipes sao tarefas que constituem um grande desafio,
mas também representam uma oportunidade para os gestores de equipes de
Psicologia Hospitalar. Nesse cenério, a Governanga Clinica pode ser considerada
como um modelo de gestdo adequado para assegurar a qualidade, seguranga e
eficiéncia dos cuidados em saude, com foco na experiéncia do paciente. O objetivo
deste trabalho é apresentar as ferramentas de gestao utilizadas por um servico de
Psicologia Hospitalar de um hospital de grande porte para gestdo do servico. A
gestao esta alicercada em dois pilares: processos e pessoas. Foram elaborados
protocolos assistenciais; projetos de pesquisa integrados a assisténcia; planos de
acdo baseados em anadlise de dados. Dentre as ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento de pessoas, destacam-se: o desenvolvimento de um Programa de
Onboarding estruturado para recepcao de novos colaboradores; a formagao de
grupos de trabalhos com temas relevantes, tais como comunicagdo assertiva,
seguranga psicologica, life long learning, celebragdo, integracdo e processos de
trabalho; o Programa de Acompanhamento Individual; Capacitagbes periddicas;
Jornada Clinica; Journal Club; Reunides de Analise Critica, Grupo de discussdo de
casos clinicos; auditoria de prontudrios; orientagcdo de monografias e benchmarking.
O uso dessas ferramentas tem potencializado o desenvolvimento de conhecimentos
tedricos, habilidades técnicas, aprimorado a comunicagao intraequipe e aproximado
psicologos e gestores do servico. A equipe tem apresentado maior maturidade
corporativa e engajamento, o que resultou na melhoria dos processos e da
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