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RESUMO

INTRODUCAQ: O acolhimento humanizado em contexto hospitalar pediatrico de
alta complexidade ndo sao “complementos”, mas parte essencial do tratamento.
Eles fortalecem vinculos, reduzem sofrimento e potencializam os resultados clinicos,
cuidando da crianga de forma integral: corpo, mente e afeto. Investir em projetos de
carater humanizador para o paciente e sua familia tem o potencial de reduzir a
ansiedade e medo diante do ambiente hospitalar, favorer o vinculo de confianga com
a equipe de saude, aumentar a adesao ao tratamento e promover desenvolvimento
emocional saudavel. Para a equipe e o hospital, a agbes de Humanizagao propiciam
a melhoria da comunicagao entre profissionais, pacientes e familiares, diminuicao
dos conflitos e resisténcias ao tratamento, fortalecimento da ética do cuidado e o
clima organizacional e até a reducdo do tempo de internagdo e custos, ja que o
paciente responde melhor ao tratamento. OBJETIVO: Criar uma rede de apoio para
o desenvolvimento de programas e projetos que possam ser desenvolvidos sem
investimentos financeiros diretos, tendo como foco principal a humanizacéo e a
qualidade de vida para os usuarios de uma instituicdo hospitalar pediatrica terciaria.
METODOLOGIA As etapas para a ampliacdo e consolidacdo dos Programas de
Humanizagéo e Qualidade de Vida realizados em uma instituicdo de saude foram
as seguintes: (1) conhecer o contexto institucional, buscando informagdes sobre o
perfil dos usuarios e necessidades relacionadas a qualidade de vida no hospital.
Essas informagbes foram embasadas em analises de perfis epidemioldgicos
institucionais, relatos em ouvidorias internas, rodas de conversas, entre outros; (2)
pesquisar e analisar as iniciativas de empresas de referéncia no mercado que
possam atender as demandas institucionais levantadas inicialmente; (3) buscar
apoio de grupos de voluntarios e associagdbes que desenvolvam projetos
socioculturais que possam ser implantados na instituicdo de forma gratuita; (4)
divulgar e implantar projetos buscando o apoio da equipe de gestores na divulgagéo
e incentivo de participagdo dos membros da equipe; (5) avaliar e analisar o impacto
das iniciativas a satisfacao dos participantes. RESULTADOS: Desde margo de 2011

foram implantados 34 novos programas de humanizacao e qualidade de vida sem
que houvesse investimento financeiro de custeio desses projetos pela instituicdo.
Entre esses, podemos destacar os seguintes projetos desenvolvidos gratuitamente
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nas dependéncias do hospital: Projeto Clarear - apoio pedagégico para pacientes,
Projeto Vida em Pauta - Musicos realizando apresentagdes com repertério classico
nos corredores do hospital; Semeadores de Livros — distribuicdo de livros doados
por uma empresa de incentivo a cultura; Comité Comunitario Consultivo — apoio de
voluntarios para o desenvolvimento de projetos institucionais, ampliacdo da
visibilidadede sobre a Instituicao e captagao de recursos para melhorias estruturais e
aquisicdo de equipamentos. CONCLUSAQ: a rede de ajuda no desenvolvimento de
projetos sem investimentos financeiros se mostrou fundamental na experiéncia
vivenciada na instituicdo. Fica clara a necessidade de ampliagdo de projetos que
possam contar com voluntarios e apoiadores no desenvolvimento de novas
atividades para os pacientes, acompanhantes, colaboradores do hospital.
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