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RESUMO

Eixo 2 — Qualidade e Seguranca do Paciente-ldentificacdo de pacientes em
um Instituicao Psiquiatrica: desafios e adaptacdes para o cumprimento das
metas internacionais de seguranca Introducado A seguranca do paciente é uma
prioridade global na assisténcia a saude’. Instituicbes psiquiatricas enfrentam
desafios especificos, como a resisténcia ao uso de dispositivos de identificacao e a
complexidade dos quadros clinicos e psicopatolégicos. As Metas Internacionais de
Segurancga do Paciente, estabelecidas pela Joint Commission International (JCI) em
colaboragdo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), visam padronizar
praticas seguras e mitigar riscos evitaveis?. Este estudo relata a adaptagcdo e
aplicagdo da meta 1 em uma instituicdo psiquiatrica de alta complexidade,
destacando os impactos na cultura de seguranca. Objetivo Adaptar a meta 1 da
Organizacdao Mundial de Saude (OMS) para o perfil de pacientes psiquiatricos de
alta complexidade, com foco na redugdo de nao conformidades e no fortalecimento
da cultura organizacional voltada a seguranca. Método Trata-se de um estudo
observacional, realizado entre janeiro e julho de 2025, com pacientes atendidos no
hospital. Foram conduzidas auditorias quinzenais em 19 areas assistenciais. O
indicador utilizado foi a taxa de conformidade na identificacdo dos pacientes. As
adaptacoes realizadas incluiram reorientacdo da equipe assistencial, sensibilizagdo
dos pacientes quanto a importancia da identificagdo, apoio administrativo e
verificagdo continua dos pontos criticos durante as visitas subsequentes.
Resultados Observou-se uma redugdo progressiva nas nao conformidades
relacionadas a identificagdo dos pacientes. A melhoria dos indicadores possibilitou a
transicdo das auditorias de quinzenais para mensais. Houve aumento da adesao
dos pacientes a identificacdo e o fortalecimento da cultura de seguranga entre os
profissionais envolvidos. Discussao As adaptacoes da meta trouxeram desafios
especificos relacionados ao perfil psiquiatrico, como abordagens empaticas e
estratégias educativas voltadas a singularidade dos pacientes®. O envolvimento da
equipe multidisciplinar foi decisivo para a consolidacao das praticas seguras*. Os
resultados obtidos corroboram estudos que destacam a relevancia da cultura
organizacional na promocado da seguranga do paciente>~7. Conclusao A
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implementacdo das Metas Internacionais de Seguranca do Paciente em instituicoes
psiquiatricas é viavel e eficaz. A adequagao das estratégias ao perfil dos pacientes,
aliada ao engajamento da equipe e a educacao continuada, foi essencial para os
resultados positivos. O modelo adotado pode servir de referéncia para outras
instituicbes com caracteristicas semelhantes. Palavras-chave: Segurangca do
paciente; ldentificacdo segura; Psiquiatria; Qualidade assistencial; Cultura de
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