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RESUMO

Introducao: A auditoria de prontuarios é uma ferramenta de gestao
contribuindopara a qualidade da assisténcia prestada, a seguranca do paciente e
aeficiéncia administrativa. Consiste na analise sistematica e criteriosa dosregistros
clinicos dos pacientes. A auditoria permite identificar falhas, omissdesou
incoeréncias nos registros, possibilitando a correcao de condutas e apadronizagao
de praticas clinicas. Isso se reflete diretamente na melhoriacontinua dos processos
assistenciais. Objetivo: Avaliar o grau de conformidadedos registros de fisioterapia
nos prontuarios dos pacientes através de critériospreviamente estabelecidos.
Método: Estudo descritivo, por meio da auditoriadocumental dos registros de
fisioterapia nos prontuarios dos pacientes. Os dados foram coletados entre janeiro
de 2024 e junho de 2025. A amostra foi definida por meio de amostragem aleatéria
simples, totalizando 288 prontuarios. A coleta de dados foi realizada por meio da
aplicacdo de um checklist de auditoria - formulario fisioterapéutico - baseado em
diretrizes institucionais, abordando aspectos como: Identificagdo do paciente,
registro da avaliacdo fisioterapéutica, plano de tratamento, evolugbes e
reavaliagdes, legibilidade e organizagao das anotacgdes e orientagdes de alta. Foram
incluidos os prontudrios de todos as unidades de internagao, sendo elas: uma UTI
pediatrica, 2 UTIl neonatais e 5 unidades de enfermarias de especialidades
pediatricas de um hospital pediatrico terciario. De forma aleatéria simples, foram
selecionados dois prontuarios de cada unidade assistencial, mensalmente, para a
analise. A taxa de formularios da fisioterapia em conformidade foi avaliada através
da férmula (Total de formularios fisioterapéuticos conformes / Total de formularios
fisioterapéuticos analisados x100) mensalmente como indicador do servigo. A meta
institucional para o indicador foi definido acima de 95% de formularios conformes.
Resultados: Foram analisados 192 prontuarios no ano de 2024 e 96 prontuarios em
2025. O indicador anual de taxa de formularios fisioterapéuticos conformes em 2024
foide 94% e de 2025, até junho, 96,3%. A principal ndo conformidade observada foi
a falta de preenchimento do impresso de orientacao de alta hospitalar, em particular
nas enfermarias de especialidades. Este fato se deve a falta de um alinhamento da
data da alta hospitalar na reunido do plano terapéutico semanal, dificultando o
planejamento da alta pela equipe multiprofissional e o preenchimento deste campo
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no prontuario. Discussao: A auditoria de prontudrios vai além da simples verificagao
documental. Ela é uma ferramenta estratégica de gestdo que impacta diretamente
na qualidade assistencial, na sustentabilidade financeira da instituicdo e na
seguranga dos pacientes. Implantar uma cultura de auditoria continua contribui para
o fortalecimento dos processos internos e para a construgdo de uma assisténcia em
saude mais segura, eficaz e transparente. A andlise dos registros evidenciou que,
apesar da existéncia de diretrizes claras, alguns prontuarios apresentaram falhas,
como informagdes incompletas ou auséncia de registros de orientagcdes de alta. A
auditoria desempenha papel fundamental ao evidenciar essas inconsisténcias e
fornecer dados que subsidiam a implementagao de medidas corretivas, tais como a
revisdo de protocolos e a capacitagado dos fisioterapeutas. Conclusao: A auditoria
de prontuarios de fisioterapia revelou-se uma ferramenta eficaz para avaliar a
conformidade dos registros. A implementagdo sistematica de auditorias contribui
para a melhoria continua dos processos, promovendo a padronizacdo dos registros
e fortalecendo a gestdao em fisioterapia. Referéncias bibliograficas: Santos R,
Oliveira RC, Almeida D. A importancia da atuagao do fisioterapeuta na auditoria do
sistema suplementar de saude. Rev Adm Saude.2023;25(90):337-49. Rocha LB,
Mourdo MM, Rocha JTN, Carneiro LM, Silva TL, Aratjo RF. Relato de experiéncia
sobre auditoria fisioterapéutica: um meio para garantir seguranga ao paciente em
terapia intensiva. Rev CPAQV. 2021;13(1):2-6. Rajkomar A, Ranji SR, Sharpe B..
Using the electronic health record to identify educational gaps for internal medicine
interns. J Grad Med Educ. 2017;9:109-112.
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