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RESUMO

Introducédo: A assisténcia nutricional ambulatorial ocorre segundo o fluxo de
atendimento estabelecido pelo Servico de Nutricdo e Dietética Hospitalar. Os
pacientes sdao encaminhados através das equipes médicas e passam por uma
triagem nutricional. A triagem identifica os pacientes terciarios, que se beneficiardo
do aconselhamento e intervengao nutricionall. Apds, os pacientes sdo agendados
na modalidade presencial ou via tele atendimento . Nesta abordagem , o
nutricionista atende os pacientes por meio do levantamento do habito alimentar,
medidas antropométricas e bioquimicas, estabelece o diagnéstico nutricional e as
orientagdes alimentares2. A Resolugdo CFN 600 de 25/02/ 20183 determina, para a
assisténcia nutricional em ambulatério e consultério, o tempo de 45 min para
consulta. Levando em consideragdo a complexidade dos pacientes InCor, foi
estabelecido o tempo de 60min para todas as consultas ambulatoriais. Durante o
ano de 2024 e 2025, o ambulatério passou por atualizacdo da metodologia de
atendimento, reorganizagdo da equipe de recursos humanos, reformulagdo da
agenda, readequagao do layout fisico, modernizacdo do parque tecnoldgico, além
da adocdo de uma abordagem centrada no paciente, mais acolhedora e
humanizada. Essa reestruturacdo visava aprimorar a qualidade da assisténcia
nutricional prestada, alinhando-se as diretrizes clinicas mais atuais e as
necessidades especificas da populagcdo atendida. A atualizagdo do ambulatério
também aumentou o nimero de encaminhamentos médicos de pacientes, levando a
um tempo de espera para as consultas elevado, superior a 3 meses, sendo em
alguns casos com vaga somente para 2026. Objetivos: Otimizar a agenda de
atendimento ambulatorial, reduzir o absenteismo, de forma a reduzir o tempo de
espera pela consulta, sem comprometer a qualidade do atendimento nutricional e a
abordagem humana. Método: O tempo de consulta ambulatorial foi redimensionado
se adequando a Resolucdo 600/2018 do CFN , de forma a aumentar o nimero de
pacientes atendidos por dia. Todos os pacientes agendados tiveram suas consultas
adiantadas, uma vez que a capacidade de atendimento/ dia foi aumentada. Para
reduzir o absenteismo foi instalado whatsapp institucional ambulatorial de maneira a
lembrar os pacientes das consultas agendadas e criar canal de comunicagao aberto.
Resultados: O nimero de atendimentos diario aumentou de 8 para 12, da mesma
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forma que a produtividade mensal do ambulatério aumentou de 117 para 229
pacientes atendidos. A primeira vaga disponivel para agendamento foi antecipada
de dezembro/ 2025 para agosto / 2025. O percentual de absenteismo reduziu de
41% para 23%. O indicador de taxa de adesao as orientagbes nutricionais aumentou
de 90% para 93%; Discussao: A qualidade do servico prestado envolve a alocacao
dos recursos materiais, gestdo de pessoas, a avaliacdo da capacidade técnica e a
utilizacdo adequada das mesmas4. Dentro desse cenario a reorganizacdo do
ambulatério de nutricdo foi fundamental para a melhoria da qualidade do servigo
prestado. Essa melhoria foi alcangada mediante a redugao do tempo de espera pela
consulta, criagdo de canal de comunicagao entre servigo e paciente, principalmente
pela melhoria da taxa de adesao as orientagdes nutricionais. Conclusao: Mudancas
simples de processos de trabalho, ndo onerosas para a instituicdo, conseguem
melhorar a qualidade do servigo prestado, e a adesao ao tratamento dos pacientes
assistidos.

PALAVRAS-CHAVE: Melhoria de Qualidade, Assisténcia Ambulatorial, Servi, os Pulblicos de
Nutri, 8o e Dietética
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