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RESUMO

Introducao A gestdo de dados em hospitais € crucial para a qualidade do
atendimento, especialmente em casos criticos como o AVC, onde a agilidade na
andlise de informacdes impacta diretamente os resultados. Tradicionalmente, esse
processo era ineficiente, levando cerca de 40 horas por més e sendo propenso a
erros manuais, ocasionando um atraso na tomada de decisGes. Para solucionar
esse problema, as ferramentas de Business Intelligence (Bl) sdo essenciais. Elas
permitem a analise de dados em tempo real e o monitoramento continuo de
indicadores, otimizando o fluxo de informagdes e garantindo a confiabilidade dos
dados (Santos; Pereira, 2021). Objetivo Este trabalho visa desenvolver um painel
para coleta de dados e um dashboard automatizado utilizando o Looker Studio, com
foco na gestédo do protocolo de AVC. O objetivo é reduzir o tempo gasto na coleta e
analise de dados, melhorar a confiabilidade das informagdes e proporcionar uma
ferramenta dindmica para apoio a deciséo clinica e gerencial. Método Utilizado Foi
realizada uma andlise preliminar dos fluxos de dados existentes relacionados ao
protocolo de AVC, identificando indicadores-chave como tempo porta-agulha,
avaliacdo neuroldgica, uso de tromboliticos, e taxa de reinternagdo. A partir disso,
criou-se um painel padronizado para coleta estruturada dos dados, integrando
diferentes sistemas hospitalares para evitar duplicidade e erros manuais. O Looker
Studio foi configurado para gerar dashboards automatizados com graficos interativos
que atualizam em tempo real, facilitando a visualizacdo e analise dos dados por
equipes multidisciplinares. A metodologia PDCA foi adotada para conduzir ciclos
iterativos de planejamento, execugéao, verificagdo e agao, assegurando a melhoria
continua do processo (Ferreira; Lima, 2020). Resultados Ap6s a implementacéao,
observou-se uma redugdo de 40% no tempo médio dedicado a coleta e
consolidagao dos dados do protocolo de AVC. O tempo diario decresceu de 2 horas
para 30 minutos na coleta de novos casos, e o tempo de preparagao dos graficos e
andlise dos dados passou de 16 horas para 4 horas, conforme a analise de 2 meses
e 0 cronograma das reunides de anadlise critica. A qualidade dos dados apresentou
melhoria significativa, com reducdo de 25% nos erros de registro. O dashboard
possibilitou a visualizagao rapida de indicadores criticos, facilitando a identificagao
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precoce de gargalos e a implementacao de agbes corretivas. As equipes clinicas
relataram maior agilidade no acesso as informagdes, contribuindo para decisbes
mais assertivas e oportunas. Discussao Os resultados corroboram estudos recentes
que destacam o impacto positivo do Bl e automagdo na gestdo hospitalar,
principalmente em protocolos que exigem monitoramento rigoroso e resposta
imediata, como o AVC (Oliveira et al.,, 2019). O uso do PDCA garantiu que
melhorias fossem implementadas de forma estruturada, tornando o processo
sustentavel e adaptavel a novas demandas. A integracao tecnolégica, aliada a
metodologia de qualidade, demonstrou ser um diferencial para potencializar a
seguranca do paciente e eficiéncia operacional. Conclusao O desenvolvimento do
painel e dashboard automatizados, apoiados pelo ciclo PDCA, promoveu melhorias
significativas na gestdo do protocolo de AVC, evidenciando a importancia da
tecnologia e da gestao da qualidade na salde hospitalar. A solugdo adotada trouxe
ganhos em eficiéncia, qualidade e eficacia, contribuindo para a melhoria dos
resultados clinicos e administrativos. Palavras-chave: Gestao hospitalar, protocolo
de AVC, Business Intelligence, dashboard, PDCA, qualidade, automacéao.
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