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RESUMO

Introdugdao A gestdo documental em instituicdes de saude é um pilar essencial
para a qualidade, seguranca do paciente e conformidade regulatéria. Historicamente
dependente de processos manuais, esse modelo mostrou-se ineficiente, gerando
custos elevados, vulnerabilidades na seguranga da informagdo e falhas na
rastreabilidade. Com o avango da transformacéo digital, a automacgéo integrada a
sistemas de gerenciamento eletrénico de documentos (GED) e solugbes de
Enterprise Content Management (ECM) surge como alternativa estratégica,
promovendo padronizagao, eficiéncia operacional e alinhamento as legislagoes,
como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Silva; Pinto, 2024; Lima; Costa,
2022). Objetivo Analisar o impacto da automacdo documental na eficiéncia,
seguranga da informacédo e conformidade regulatéria em uma instituicdo de salde,
utilizando como referéncia a implantacdo de um sistema informatizado de
acompanhamento de documentos. Método utilizado Trata-se de um estudo de
caso Unico, com abordagem mista (qualitativa e quantitativa descritiva), realizado
em uma instituicdo de saude que migrou de um modelo manual para um sistema
automatizado. A metodologia seguiu o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), incluindo
diagndstico inicial, implantacdo técnica, monitoramento de indicadores e ajustes
continuos. Foram comparados dados histéricos (2019—2023) com os resultados
pés-implantagéo (2024-2025), avaliando indicadores como volume de documentos
ativos, validados, inativados e vencidos, além de observagdes qualitativas sobre a
adesdo dos usuarios e a governanca documental. Resultados Os indicadores
demonstraram avangos expressivos apdés a automacdo. Houve retomada no
crescimento da producdo documental (de 283 documentos criados em 2023 para
533 em 2024, com projecao de 617 em 2025), aumento no nimero de documentos
ativos (298 em 2019 para 1.742 em 2024) e elevagéao significativa de documentos
validados (326 em 2019 para 1.053 em 2024). A taxa de documentos vencidos foi
reduzida gracas a emissao de alertas automaticos, e os processos de revisdo e
aprovagao tornaram-se mais ageis, rastreaveis e transparentes. Além dos ganhos
quantitativos, foram relatadas melhorias qualitativas, como maior rapidez na
localizacdo de documentos, maior confiabilidade no acervo institucional e reducéo
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de retrabalho administrativo. Discussd@o Os resultados confirmam a literatura que
aponta a automagdo como instrumento de modernizagdo e fortalecimento da
governanga institucional (Cavalcante; Albuquerque, 2023; Santos; Oliveira, 2022). A
padronizagdo e o controle de prazos fortaleceram a conformidade com exigéncias
normativas da ONA e da Joint Commission, aproximando a instituicdo das melhores
praticas internacionais de qualidade e seguranca assistencial (Moura; Almeida,
2022). Apesar dos beneficios, desafios como resisténcia inicial dos colaboradores e
necessidade de treinamento continuo reforcam que a adogao tecnolégica deve ser
acompanhada de estratégias de gestdo da mudanca. Conclusao A automacao da
gestdo documental mostrou-se eficaz ao reduzir ineficiéncias, ampliar a
rastreabilidade e fortalecer a governanga organizacional. O sistema informatizado
nao apenas solucionou fragilidades operacionais, mas também contribuiu para a
sustentabilidade e a maturidade institucional. Para consolidar tais resultados,
recomenda-se investimento continuo em capacitagao, suporte técnico e integracao
de novas tecnologias, como inteligéncia artificial, potencializando o uso estratégico
da informacdo em salde. Agéncias Financiadoras: Nao se aplica. Aprovacao
do Comité de Etica: Nao se aplica. Referéncias Silva PH, Pinto RM. Automacéo
documental e seguranca da informagdao em hospitais. Revista Inovacdo & Saude.
2024;15(1):55-63. Lima MA, Costa LR. Gestdo eletrobnica de documentos e
acreditacao hospitalar. Revista Brasileira de Informatica em Saude 2022;22(1):57—
66. Moura GP, Almeida TF. Acreditacdo hospitalar no Brasil: avancos e desafios.
Revista de Avaliacdo em Saude 2022;17(3):115-123.
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