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RESUMO

Introdugao A transi¢cdo do hospital para o domicilio configura-se como etapa critica
e liminar do processo assistencial, caracterizada por vulnerabilidades clinicas,
inseguranca de familiares e cuidadores e risco de descontinuidade terapéutica. A
literatura evidencia lacunas na comunicacdo e na preparagdo para a
desospitalizagdo, repercutindo em reinternacdes evitaveis e sobrecarga familiar.
Nesse cenario, o Projeto Acolhe foi concebido como dispositivo inovador no &mbito
hospitalar, orientado pela perspectiva da humanizacéo do cuidado e pela légica da
corresponsabilizagdo multiprofissional. A proposta sustenta-se na valorizagdo da
escuta qualificada, na participacdo ativa dos cuidadores e na construgdo
compartilhada de estratégias que assegurem continuidade e seguranca nesse
processo de passagem. Objetivo Apresentar a concepcao, a operacionalizagéao e
os resultados preliminares do Projeto Acolhe, enquanto estratégia institucional de
inovacao destinada a qualificar o gerenciamento do cuidado na transicdo e na
desospitalizagdo, ampliando a autonomia dos sujeitos, promovendo praticas seguras
e fortalecendo vinculos entre usuarios, familiares e equipe multiprofissional. Método
Trata-se de um projeto institucional em fase piloto, implementado em hospital de
transigao, estruturado a partir de rodas de conversa semanais, com duragdo média
de 90 minutos. A dindmica organiza-se em dois eixos: as segundas-feiras, alternam-
se as tematicas prevencao de quedas e adaptagao do domicilio e gerenciamento da
medicacdo na desospitalizagdo; as quartas-feiras, realizam-se de forma fixa os
encontros de gerenciamento do cuidado na transicdo e na desospitaliza¢cdo, com
foco no preparo de pacientes, familiares e cuidadores para o retorno ao domicilio.
Os encontros, conduzidos em formato dialégico, contam com atuagao integrada de
enfermagem, farmacia, fisioterapia, terapia ocupacional. A participagéo da psicologia
e do servigo social sera implementada na proxima fase do piloto. O processo
avaliativo é continuo, articulando analise dos mediadores com o setor de Educagao
Permanente e devolutivas qualitativas dos participantes. Relatos e instrumentos
aplicados ao final de cada roda retroalimentam a metodologia, permitindo ajustes
constantes e refinamento progressivo da proposta. Resultados Nos encontros
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iniciais, realizados no 4° andar da instituicao, registrou-se participagdo média de 15
sujeitos, entre pacientes, familiares, cuidadores e estagiarios. Constatou-se alto
engajamento e adesao, evidenciado por relatos de maior seguranga para o cuidado
no domicilio, fortalecimento da comunicagdo com a equipe e ampliagao das redes
de apoio. Para os profissionais envolvidos, o projeto revelou potencial educativo e
multiplicador, reafirmando o papel da equipe multiprofissional na qualificacdo da
transicdo e da desospitalizacdo. Discussdao O Projeto Acolhe configura-se como
experiéncia inovadora no campo hospitalar, ao conjugar dimensdes educativas,
relacionais e assistenciais em um dispositivo coletivo. As rodas de conversa operam
como tecnologias relacionais que possibilitam circulacdo de saberes, producédo de
vinculos e corresponsabilizacdo compartilhada, resultando em praticas de cuidado
mais seguras e participativas. Representa, ainda, uma inovagéo ao integrar rodas de
conversa como dispositivo educativo e terapéutico, transformando a
desospitalizagdo em experiéncia participativa, humanizada e orientada para a
seguranca do cuidado. O carater humanizador manifesta-se na valorizacao das
singularidades, na promog¢ao da autonomia e na ressignificagdo do momento de
alta, tradicionalmente percebido como ruptura abrupta, em espaco de continuidade
assistencial e de mediagao liminar entre internamento e vida domiciliar. Ademais,
alinha-se aos padrdes internacionais de cuidados de transicao estabelecidos pela
American Case Management Association, ao priorizar a comunicacao efetiva, a
continuidade assistencial e a seguranga da desospitalizagdo como objetivos centrais
do processo, assim como, fundamenta-se nos principios da Politica Nacional de
Humanizacdo do SUS, ao valorizar a escuta qualificada, o protagonismo dos
sujeitos e a corresponsabilidade multiprofissional no processo de desospitalizacao.
Conclusao Os resultados preliminares do Projeto Acolhe evidenciam a relevancia
de praticas inovadoras e humanizadoras na gestdo do cuidado em processos de
transicao e desospitalizacdo. Ao articular avaliagado continua, interdisciplinaridade e
participagao ativa dos envolvidos, o projeto desponta como estratégia institucional
com potencial de replicacdo em diferentes setores hospitalares, contribuindo para
consolidar politicas de cuidado seguro, integral e centrado na pessoa.
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