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RESUMO

Eixo 1. Tecnologia - Implementacao da Nota de Débito Digital e Seus Impactos
na Gestdo da Nutricao Hospitalar Introducdo: A crescente incorporagédo de
tecnologias em diversas areas, incluindo a saude, tem impulsionado a busca por
otimizagao de processos, visando maior eficiéncia, redugao de custos e minimizacao
de desperdicios’. No ambiente hospitalar, a automacédo de fluxos de trabalho se
destaca como uma ferramenta estratégica para aprimorar a gestdo de setores,
embora sua implementacéao frequentemente esbarra em limitacées orgamentarias?.
Obijetivo: Descrever a implementagdo de um sistema de nota de débito digital no
processo de cobranca do servico de alimentagéo hospitalar. Método: Este é um
relato de experiéncia sobre a digitalizagao do processo de cobranga de refeicao para
acompanhante no servigo de alimentacdo de um hospital filantropico que atende
tanto pacientes conveniados quanto particulares em Sao Paulo, e teve duragao de
dois meses. Anteriormente, a cobranga era feita por meio de uma nota impressa em
papel, que percorria seis setores diferentes, gerando um fluxo de trabalho moroso e
propenso a falhas. Para a implementagdo do novo sistema, foram utilizadas as
seguintes metodologias de andlise de processos: o diagrama SIPOC (Suppliers,
Inputs, Process, Outputs, Customers) para mapear os elementos-chave do fluxo de
trabalho; a "Voz da Instituicao”, que envolveu a escuta de todos os colaboradores
para entender suas perspectivas sobre o processo; € o diagrama de Ishikawa
(Espinha de Peixe) para identificar as causas-raiz dos problemas no fluxo anterior.
Resultados: A principal problematica identificada no fluxo de cobranga anterior era
0 Uso em excesso de papel, que causava retrabalho e fragmentagao da tarefa. Com
a implementagdo do novo sistema, o processo foi parcialmente automatizado por
meio de um aparelho eletrénico. Atualmente, a copeira solicita a assinatura virtual
do recebedor da refeicdo diretamente em um softwarede cobranca digital no
aparelho de celular institucional, substituindo o uso de folhas carbonadas. Esta
mudancga simplificou o fluxo de trabalho e tornou a operagcdo mais pratica com a
eliminacdo dos blocos carbonados de trés vias e uma significativa redugdo na
producdo de lixo. Além disso, a melhoria na rastreabilidade dos dados reduziu o
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retrabalho e os atrasos, e a automacao parcial permitiu a dispensa de atribui¢cdes a
funcionarios do fluxo anterior, otimizando a alocagao de pessoal. Discussao: Com a
digitalizagdo do processo de cobranca da nota de débito, a empresa superou
diversos desafios operacionais. A substituicdo dos formularios de papel por uma
solugéo eletrbnica trouxe beneficios financeiros e ambientais, além de eliminar
gargalos no fluxo de trabalho. A rastreabilidade da informagéo, que melhorou com o
sistema digital, eliminou a necessidade de buscas manuais e diminui o retrabalho,
liberando o tempo dos colaboradores. Automatizar processos de cobranga favorece
a assertividade institucional®, mostrando que a automagado, mesmo que parcial,
pode otimizar o uso de recursos humanos e financeiros, fortalecendo a gestao do
setor e demonstrando que a tecnologia € uma ferramenta valiosa para aprimorar a
eficiéncia em servicos de alimentagdo. Conclusao: A implementagdo da nota de
débito digital foi uma intervengao relevante para o setor de alimentacdo hospitalar.
Além de proporcionar uma economia financeira e beneficios ambientais tangiveis, o
novo fluxo de trabalho se mostrou mais eficiente e seguro, otimizando o uso de
recursos e eliminando o retrabalho. A digitalizagdo do processo ndo apenas
modernizou a gestdo da cobranca, mas também reforgou o potencial da tecnologia
como aliada na busca por eficiéncia e sustentabilidade no ambiente hospitalar.
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