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RESUMO

Introducao Afeccdes cutaneas sdo uma das consequéncias mais comuns durante a
internacdo hospitalar causando grande impacto na assisténcia ao paciente. E
considerado um marcador importante na qualidade assistencial, ocasionando
impactos ao paciente, familiares e gerando aumento do tempo de internagao, risco
de infeccao, custo elevado no tratamento e entre outros. A missdo de enfrentar esse
problema se torna ainda mais complexa diante do contexto econémico nacional
(Barretta et al, 2024). Em junho de 2024, a coordenacado de assisténcia hospitalar
(CAH), a frente de 24 unidades hospitalares defrontou-se com excesso de uso de
dois recursos nobres e limitados: terapia em camera hiperbarica e transporte de
ambulancia, com repercussao direta a assisténcia, logistica e financeira. Coube a
Qualidade realizar uma acao objetivando a otimizagdo dos recursos e o resgaste
das boas praticas assistenciais. Objetivos O objetivo geral: organizar e identificar
dificuldades nas diferentes fases do processo de solicitagdo da terapia de camera
hiperbérica. Objetivo especifico: reduzir em 25% no nimero mensal de solicitacbes
para camera hiperbarica, consequentemente, no uso de ambulancias destinadas ao
transporte de pacientes. Método utilizado Para o mapeamento desse processo
realizamos diversas ferramentas de qualidade nas diferentes etapas, assim, o
Diagrama da Tartaruga foi utilizada para auxiliar, estruturar e organizar os
processos. - Fase Preparacao: levantamento e avalicdo qualitativos dos pedidos
realizados pelas unidades, contabilizacdo de custos diretos e indiretos,
levantamento da existéncia, composicdo e atuacdo das comissdes de curativos,
Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN). Além disso, o levantamento
do rol de insumos médicos padronizados a prevencado e tratamento de lesdes e
volume de faturamento apresentado; - Fase de sensibilizacao: dinamica com os
representantes locais (Qualidade e Comissdo de curativos) dos principais
solicitantes da terapia em questao: apresentacdo do cenario, dindmica com uso do
diagrama Ishikawa; - Fase execucao:modificacdo do formulario de pedido com
obrigatoriedade de avalicido da comissdo de curativos; insercdo dos dados em
painel de Power Bl como ferramenta digital, visual e de facil compreensao aos
profissionais. - Fase de medig¢ado: acompanhamento através do painel do Power Bl.
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Resultados O processo de mapeamento foi construido em parceria com as
interlocugdes de Qualidade e Curativos dos principais hospitais solicitantes. Foram
realizados encontros de sensibilizagdo e dinamicas, repercutindo na assisténcia
direta. Houve, também, redugéao significativa de solicitagbes (de uma média de 6
meses de 43,6 para 22 solicitacdes, ou seja, 49,54% de reducdo), indicagao
qualificada da terapia e redugdo do consumocom um total de43,1% de
diminuicao de gastos em camara hiperbarica e transporte (de 1.572.000,00 para
894.000,00). Discussao A utilizagdo do Diagrama de Tartaruga mostrou-se um
método eficiente na analise do processo de solicitagdo da terapia da camara
hiperbérica, evidenciando a complexidade do fluxo assistencial e identificando os
pontos criticos que comprometiam a eficiéncia e o uso racional dos recursos, que
também fora identificado em estudo sobre a ferramenta (Valenga et al, 2020).
Ademais, a integragdo entre os setores de Qualidade e Comissdo de Curativos
das unidades hospitalares destacou a importancia do trabalho multiprofissional para
promover mudangas organizacionais (Bulcdo et al, 2025). A reformulagédo dos
formularios e o uso de painéis de Power Bl melhoraram a transparéncia e o controle
das solicitagcbes, otimizando a tomada de decisdo e recursos materiais,
consequentemente, reduzindo as solicitacdes para terapia de camara hiperbarica.
Conclusao A gestdo da qualidade tem o objetivo de garantir que produtos e
servicos sejam entregues de acordo com os padrdes esperados. O enfoque por
processos baseia-se na visdo horizontal da organizagdo, na qual as atividades
devem ser analisadas e gerenciadas de forma continua e integrada, desde sua
origem até a entrega final. Essa abordagem favorece a eficiéncia, a padronizagao e
a melhoria continua dos resultados. Destaca-se a relevancia do conhecimento do
enfermeiro na compreensao do gerenciamento de custos associados ao tratamento
de lesdes, otimizando os processos assistenciais, que quando gerenciados de forma
integrada, favorecem o uso racional e compartilhado dos recursos disponiveis. Para
garantir a sustentabilidade dos resultados a longo prazo, o painel em Power BI
monitora as solicitagdes e custos, analisando a necessidade de treinamentos
periédicos com as equipes. Ademais, os indicadores foram incluidos no
acompanhamento institucional, permitindo revisdes peridédicas e agbes corretivas,
assegurando a manutencao das melhorias e o uso racional e eficiente dos recursos
assistenciais e financeiros.
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