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RESUMO

INTRODUGAO: Em instituicbes, sejam elas da area da salde ou ndo, é essencial
manter o controle, o rastreamento e a guarda de todos os documentos produzidos e
utilizados. Para a efetividade desse processo, torna-se indispensavel a
disponibilizacdo de recursos humanos e tecnol6gicos adequados (SANTOS;
VALENTIM, 2021). A gestao documental esta diretamente relacionada a eficiéncia
dos processos institucionais, uma vez que boas praticas precisam ser descritas,
documentadas e disponibilizadas aos usuarios pertinentes. Para tanto, é essencial
garantir a organizagéo, a normatizagdo e o monitoramento dos documentos, desde a
sua elaboracdo até a disponibilizacdo para todos os colaboradores (MENDES;
SILVA, 2024). A gestdo da Qualidade desempenha papel estratégico no fluxo de
trabalho, sendo responsavel ndo apenas por garantir que 0s processos ocorram de
forma segura, mas também por identificar desvios em relacdo aos padroes
estabelecidos e aplicar as corregdes necessdarias (FERNANDES, 2012). Nesse
contexto, a auditoria documental constitui uma estratégia eficaz para assegurar a
eficiéncia e a eficacia dos processos institucionais. OBJETIVO: Avaliar o sistema e
auditar os documentos institucionais. METODO O presente estudo caracteriza-se
como transversal e retrospectivo. Foram avaliados os resultados de uma auditoria
qualitativa dos documentos institucionais disponibilizados em uma plataforma
especifica para esse fim. O periodo da auditoria compreendeu de abril a 15 de
agosto de 2025, considerando-se, para este estudo, apenas os dados finalizados
até essa data. Durante esse intervalo, mais de 1.000 documentos foram analisados.
RESULTADO: O estudo analisou 1.105 documentos, correspondentes a 84,6% do
total de 1.306 documentos publicados na plataforma institucional. A auditoria
evidenciou fragilidades no controle de validade documental: enquanto a plataforma
identificou apenas 63 documentos fora do prazo, a andlise detectou
310 documentos elegiveis para revisdo, ou seja, que haviam ultrapassado o periodo
maximo desde sua Ultima revisdo ou elaboracdo. Essa divergéncia ocorre porque o
sistema considera apenas a data informada no momento da incluséo ou revisdo do
documento, ndo a data interna registrada no préprio arquivo, tornando o processo
dependente de acdo humana para garantir a fidelidade das informacdes. Além disso,
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foram observadas inconsisténcias entre o modelo de codificagdo definido como
padrdo na norma documental e os codigos efetivamente utilizados na instituicdo,
bem como questdes relacionadas a /layout e duplicidade de documentos, que ainda
estdo em fase de andlise para as devidas correcdes. CONCLUSAO: E fundamental
que, além das agbes humanas, o sistema utilizado para armazenar e disponibilizar
os documentos institucionais incorpore mecanismos de controle que previnam falhas
previsiveis, por meio de bloqueios e alertas que orientem o0s usuarios.
Paralelamente, torna-se necessario investir em educagao permanente, tanto para
garantir a elaboracdo dos documentos conforme os padrdes normativos, quanto
para capacitar os colaboradores no uso adequado da ferramenta disponibilizada
pela instituicdo. Santos, J. C. dos, & Valentim, M. L. P. (2021). Gestao documental
e gestao da informagao como ferramentas da memoria organizacional: foco na
memoria repositorio. AGORA: Arquivologia Em Debate, 31(62), 1-25. Recuperado
de https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/957 MENDES, E. F. S; SILVA, W.
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partir da aplicacio das Normas ISO1. Agora: Arquivologia em debate,
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