~QualiJuntos

| CONGRESSO DE QUALIDADE DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP

SAUDE DO FUTURO: INOVAGCAO SUSTENTABILIDADE GESTAO

edicao 2025

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE — PROJETO APRISQ: AUDITORIA DE PRONTUARIO BASEADA EM RISCO COMO
ESTRATEGIA PARA QUALIDADE E SEGURANGA ASSISTENCIAL.

QualiJuntos, 12 edicéo, de 30/09/2025 a 01/10/2025
ISBN dos Anais: 978-65-5465-161-5

REZENDE; Fabiana Bastos '

RESUMO

Introducéo: A qualidade e seguranca do cuidado em unidades hospitalares estéo
diretamente ligadas a consisténcia e integridade dos registros clinicos,
independentemente do nivel de complexidade assistencial. Falhas na documentagao
figuram entre os principais fatores para eventos adversos evitaveis, com impacto
direto na continuidade do cuidado e na seguranga do paciente. Nesse contexto, a
auditoria de prontudrio € uma ferramenta fundamental, mas requer atualizagéo
metodoldgica frente a complexidade crescente do cuidado. O projeto APRISQ
(Auditoria de Prontudrio: Risco, Integragdo, Segurangca e Qualidadg propde uma
abordagem inovadora, ao integrar auditoria multiprofissional com sele¢cdo amostral
baseada em risco, priorizando prontuarios com maior potencial de impacto
assistencial. Objetivo: Promover a melhoria da qualidade da assisténcia e da
seguranga do paciente por meio da auditoria sistematica de prontuarios, com
priorizacdo dos casos de maior criticidade, visando a identificagdo de falhas e
proposicao de agdes corretivas e educativas. Método: O projeto adota abordagem
sistematica de auditoria retrospectiva, integrando amostragem estratificada e
selegdo baseada em risco, organizada em ciclos mensais. Essa estrutura permite
priorizar casos criticos e assegurar analise multiprofissional coordenada dos
mesmos prontuarios, potencializando a identificacéo de falhas e a implementagao de
acoes corretivas de maior impacto. Na fase inicial, a selecdo da amostra sera
focada em obito, inclusédo no protocolo institucional de sepse e eventos adversos
moderados e graves, considerados de maior relevancia. A matriz de risco orienta a
priorizagdo e classificagdo dos casos, com foco na gravidade do impacto e na
probabilidade de recorréncia. Ser&do utilizados relatérios administrativos e
notificagdes internas para apoiar a sele¢éo. Para garantir abrangéncia institucional,
unidades sem casos enquadrados nos critérios de risco serdo contempladas por
amostragem aleat6ria proporcional, assegurando que todas as areas assistenciais
sejam avaliadas ao longo do ano. Novos critérios de risco poderao ser incorporados
gradualmente, acompanhando a evolugdo operacional e a consolidacdo da
metodologia. Resultados: Como resultados esperados, destacam-se: otimizacdo da
completude e rastreabilidade dos registros; reducdo de falhas criticas documentais;
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maior alinhamento entre plano terapéutico, evolugéo e prescrigao; e fortalecimento
da cultura de qualidade e segurancga. Espera-se também o aumento da adesao aos
protocolos institucionais, identificacdo precoce de fragilidades na comunicagdo
interprofissional e maior assertividade nas a¢des corretivas oriundas das auditorias.
O modelo favorece intervencdes focadas e educativas, com base em casos reais de
maior relevancia. Discussdo: A adocdo de auditoria baseada em risco representa
avango frente ao modelo tradicional, muitas vezes reativo e pouco estratégico,
limitado a andlises aleatérias. Embora retrospectivo, o APRISQ apresenta
metodologia orientada a prevencgao, priorizando prontuarios de maior criticidade.
Essa selecdo direcionada permite que as constatacdes se convertam rapidamente
em agobes corretivas e preventivas, fortalecendo a governancga clinica, a seguranca
do paciente e a melhoria continua. Além disso, a abordagem integrada e
multiprofissional amplia a visdo sobre a qualidade dos registros, favorece
intervencbes mais assertivas e reforca o prontudrio como instrumento coletivo de
cuidado. Conclusao: O projeto APRISQ representa inovagao pratica, replicavel e de
alto impacto, ao integrar gestao de risco, cultura de seguranga e qualificacdo da
documentacgao clinica. Sua implementacao reforca a auditoria como ferramenta de
gestao do cuidado, e ndo apenas de controle. A proposta alinha-se ao tema “Saulde
do Futuro” ao oferecer solucdo inovadora, de baixo custo e alta aplicabilidade, com
potencial de transformacgao pratica na governanca clinica e na sustentabilidade da
qualidade assistencial. Agéncias Financiadoras e Comité de Etica: Ndo se aplica.
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