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RESUMO

Introdugao: A seguranga do paciente envolve acdes sistematicas que previnem
eventos adversos, inclusive os relacionados a terapia nutricional. A Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) instituiu o sistema Notivisa para notificagao
de incidentes, queixas técnicas e eventos adversos, incluindo os relacionados a
alimentos industrializados, suplementos e dietas enterais. No entanto, a pratica da
Nutrivigilancia ainda é pouco estruturada nos servigos de salde. A formalizagéo de
processos para essa vigilancia representa um avanco para a qualidade e seguranca
alimentar nas instituicbes de salde. Objetivo: Estruturar e implantar o processo de
Nutrivigilancia no ambito hospitalar oncoldgico, visando a melhoria da seguranca
alimentar dos pacientes, colaboradores e visitantes. Método: O estudo foi realizado
no Instituto do Céncer do Estado de S&ao Paulo (Icesp), ap6s a identificacdo de
desvios de qualidade em produtos utilizados na terapia nutricional. Foi desenvolvido
um fluxo de notificagdo em parceria entre o Servigo de Nutricdo e Dietética (SND) e
o Centro de Qualidade e Seguranca do Paciente (CQSP), com inclusdo de campo
especifico no sistema informatizado institucional para notifica¢cdes de Nutrivigilancia.
A equipe multiprofissional foi treinada por meio de lives, workshops, comunicados
internos e mailings, promovendo a cultura da seguranga. A partir de 2022, iniciou-se
a coleta sistematica de notificagbes com acompanhamento dos casos, geracao de
indicadores e discussdo institucional. Resultados: Desde a implementacdo do
processo, em 2022, foram registradas 24 notificagbes de queixas técnicas e 1
notificagdo de evento adverso relacionado a alimento industrializado. As notificacoes
passaram a ser inicialmente triadas pelo Centro de Qualidade e Seguranga do
Paciente (CQSP) e, sendo classificadas como Nutrivigilancia, encaminhadas ao
Servico de Nutricdo e Dietética (SND) para investigacdo junto a empresa e
desfecho. Eventos adversos sdo também comunicados aos érgaos regulatorios. A
partir do sistema informatizado, foi possivel acompanhar a rastreabilidade das
notificagdes, permitindo acdes corretivas e preventivas em tempo habil, além de
gerar relatérios mensais para andlise critica dos indicadores. A iniciativa promoveu
integragdo institucional, transparéncia e aprendizado continuo. Discussdo: A
implantacdo da Nutrivigilancia como ferramenta de seguranca do paciente
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representa inovacdo na assisténcia nutricional hospitalar. Aléem de contribuir para a
melhoria continua dos processos internos, fortalecer a cultura da notificagao de risco
e do gerenciamento de risco. Observou-se adesao crescente dos profissionais e
valorizagdo da vigilancia em salude aplicada a nutricdo. A articulagdo entre as
equipes de seguranga do paciente e nutricao foi fundamental para o sucesso da
implantacdo. Conclusao: A experiéncia reforca a importancia da Nutrivigilancia
como estratégia para aprimoramento da qualidade e seguranga em servigcos de
salde. Trata-se de uma iniciativa replicavel e com potencial de contribuir
significativamente para o cuidado centrado no paciente. A equipe permanece
incentivando continuamente os colaboradores a notificarem eventos, fortalecendo a
cultura institucional de seguranca e prevengdo. Estudos adicionais séao
recomendados para aprofundar o conhecimento sobre o impacto da Nutrivigilancia
no contexto assistencial. Referéncias: Brasil. Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Sistema de Notificagdes de Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA). Disponivel
em: https://www.gov.br/anvisa Almeida RM, Oliveira AC, Silva Junior JB, et al.
Tecnovigilancia no Brasil: panorama das notificagdes de eventos adversos e queixas
técnicas de cateteres vasculares. Ciénc. saude colet. [Internet]. 2017 Oct [cited 2025
Aug 15];22(10):3325-3334.  Available  from:  https://doi.org/10.1590/1413-
812320172210.17612017 Villar VCFL, Martins M, Rabello ET. Incidentes e eventos
adversos de seguranca do paciente notificados pelos cidadaos no Brasil: estudo
descritivo, 2014—2018. Epidemiol. Serv. Saude [Internet]. 2021 Oct [cited 2025 Aug
15];30(4):2021005. Available from: https://doi.org/10.1590/S1679-
49742021000400007
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