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RESUMO

Introducao. A “Visita Gerencial Beira Leito” € uma acdo do Programa Experiéncia
do Paciente, realizada com a presenca da Diretoria, Gerentes Assistenciais e
convidados estratégicos aos pacientes e seus familiares nas unidades de internagéo
de uma Instituicdo Oncolégica com atendimentos 100% do Sistema Unico de Salde
(SUS). Seu objetivo é fortalecer a confianga, promover comunicagdo efetiva,
valorizar a voz do paciente e identificar lacunas no atendimento multiprofissional.
Além disso, busca compreender as dimensdes culturais, psicossociais e espirituais
do paciente, promovendo melhorias no cuidado centrado no paciente e avaliando a
qualidade assistencial nos dominios técnico, humano e centrado no paciente.
Objetivo Geral. Contribuir para a melhoria da experiéncia do paciente durante o
periodo de internagdo hospitalar.Objetivos Especificos. Avaliar se as necessidades
biopsicossociais dos pacientes estdo sendo atendidas pela equipe multiprofissional;
fortalecer o modelo de cuidado centrado no paciente; sensibilizar os colaboradores
sobre a importancia da percepgdo das necessidades dos pacientes, por meio de
debriefings reflexivos pos-visitas. Metodologia. A visita gerencial é realizada
semanalmente, com duracdo de uma hora, abrangendo 1 a 2 pacientes por sessao,
em setores selecionados aleatoriamente da unidade de internagdo. Os pacientes
participam mediante critérios de inclusdo, com exclusdo de casos de rebaixamento
do nivel de consciéncia, dor intensa, sono ou recusa. Um formulério estruturado com
sete perguntas norteadoras nos dominios técnico, humano e centrado no paciente é
utilizado para coleta de dados. Os resultados sdo discutidos em debriefings com
gerentes, coordenadores e equipe assistencial, sendo posteriormente compilados e
analisados em reunides do Comité Experiéncia do Paciente para implementagéao
das acoes, sempre considerando o cuidado centrado no paciente. Resultados.
Entre 2021 e 2024, foram realizadas 134 entrevistas com pacientes internados,
abrangendo diferentes diagnésticos oncoldgicos. Os feedbacks mais frequentes
incluiram elogios a humanizagao, melhorias a infraestrutura e a comunicagéao, bem
como sugestoes relacionadas a servigcos complementares e processos logisticos. As
visitas possibilitaram implementar planos de acdo, como capacitagdo de equipes,
ajustes no atendimento e otimizacdo de comunicagdo, com acompanhamento
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continuo pelo Comité Experiéncia do Paciente. Discussdo. A andlise revelou
avangos na percepgao acerca das necessidades biopsicossociais dos pacientes,
além das relacionadas a humanizagcdo e qualidade do atendimento. Contudo,
persistem desafios relacionados a infraestrutura, logistica e a necessidade de
capacitacao continua das equipes. O debriefing sistematico as equipes mostrou-se
eficaz para sensibilizar os colaboradores, identificar oportunidades de melhoria e
implementar ajustes dos cuidados centrados no paciente. A estratégia também
evidenciou a importancia da comunicagao clara e acolhedora com pacientes e
familiares como componente central da seguranca e qualidade assistencial.
Conclusao. A Visita Gerencial Beira Leito demonstrou ser uma ferramenta
estratégica para fortalecer o cuidado centrado no paciente e aprimorar a experiéncia
hospitalar. A sistematizagéo das visitas permitiu identificar pontos fortes e areas a
melhorar, reforcando a necessidade de agdes continuas voltadas a humanizagao,
infraestrutura, comunicagao e capacitacao de equipes multidisciplinares.
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