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RESUMO

Introdugdo: O Programa de Qualidade do Servigo de Transplante de Orgéos do
Aparelho Digestivo do Departamento de Gastroenterologia do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo (HC-FMUSP) foi
implantado em 2014, inicialmente com 18 indicadores-chave. Ao longo do tempo,
novos marcadores foram incorporados, ampliando a visdo global do servico e
permitindo um gerenciamento mais eficaz. O objetivo é aprimorar continuamente a
assisténcia e a seguranca do paciente, por meio de reunides periédicas de
qualidade, apoiadas por ferramentas online de gestao e repositérios eletrénicos de
dados.Objetivo: Apresentar a evolugao e os beneficios alcangados com o Programa
de Qualidade ao longo dos anos, demonstrando como 0 monitoramento sistematico
dos sinalizadores contribuiu para a melhoria de processos, a tomada de decisédo
clinica e a gestdo estratégica no servico de transplante. Método: As informacdes
sdo obtidas por meio de colaboragdo entre areas, exiraidas de sistemas
institucionais, planilhas Excel e do repositério eletrébnico REDCap. Os dados sao
compilados, analisados com o uso de gréaficos e dashboards dindmicos e discutidos
em reunides multiprofissionais periddicas. Cada encontro gera planos de agao com
responsaveis e prazos definidos. As apresentagdes e pautas sdo armazenadas em
repositério online de acesso em tempo real, permitindo acompanhamento e
auditoria.Resultados: O acompanhamento continuo dos indices permitiu verificar,
entre outros pontos: manutengéo da média mensal de pacientes inscritos em lista de
espera dentro da meta (>22) na maior parte dos anos; taxa de infeccao por
bactérias multirresistentes mantida abaixo da meta de 15% desde 2018, e
disponibilizacdo de apontadores em tempo real via Looker Studio, ampliando a
transparéncia e fortalecendo a tomada de decisdo baseada em dados. Conclusao:
O Programa de Qualidade consolidou-se como ferramenta estratégica para o
servico, gerando ganhos assistenciais e operacionais e servindo como referéncia
para outros departamentos da instituigdo. A combinacdo de acompanhamento
sistematico, tecnologia de gestdo de dados e cultura de melhoria continua tem
contribuido de forma decisiva para a exceléncia do transplante hepatico no HC-
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