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RESUMO

Introdução: O Programa de Qualidade do Serviço de Transplante de Órgãos do
Aparelho Digestivo do Departamento de Gastroenterologia do Hospital das Clínicas
da Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo (HC-FMUSP) foi
implantado em 2014, inicialmente com 18 indicadores-chave. Ao longo do tempo,
novos marcadores foram incorporados, ampliando a visão global do serviço e
permitindo um gerenciamento mais eficaz. O objetivo é aprimorar continuamente a
assistência e a segurança do paciente, por meio de reuniões periódicas de
qualidade, apoiadas por ferramentas online de gestão e repositórios eletrônicos de
dados.Objetivo: Apresentar a evolução e os benefícios alcançados com o Programa
de Qualidade ao longo dos anos, demonstrando como o monitoramento sistemático
dos sinalizadores contribuiu para a melhoria de processos, a tomada de decisão
clínica e a gestão estratégica no serviço de transplante. Método: As informações
são obtidas por meio de colaboração entre áreas, extraídas de sistemas
institucionais, planilhas Excel e do repositório eletrônico REDCap. Os dados são
compilados, analisados com o uso de gráficos e dashboards dinâmicos e discutidos
em reuniões multiprofissionais periódicas. Cada encontro gera planos de ação com
responsáveis e prazos definidos. As apresentações e pautas são armazenadas em
repositório online de acesso em tempo real, permitindo acompanhamento e
auditoria.Resultados: O acompanhamento contínuo dos índices permitiu verificar,
entre outros pontos: manutenção da média mensal de pacientes inscritos em lista de
espera dentro da meta (>22) na maior parte dos anos; taxa de infecção por
bactérias multirresistentes mantida abaixo da meta de 15% desde 2018, e
disponibilização de apontadores em tempo real via Looker Studio, ampliando a
transparência e fortalecendo a tomada de decisão baseada em dados. Conclusão:
O Programa de Qualidade consolidou-se como ferramenta estratégica para o
serviço, gerando ganhos assistenciais e operacionais e servindo como referência
para outros departamentos da instituição. A combinação de acompanhamento
sistemático, tecnologia de gestão de dados e cultura de melhoria contínua tem
contribuído de forma decisiva para a excelência do transplante hepático no HC-
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