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RESUMO

Introducao : O gerenciamento manual de tarefas como agendamentos em servigos
de saude aumenta a sobrecarga de trabalho repetitivo e o absenteismoi1-3. A
dependéncia de processos manuais consome tempo e pode levar a ineficiéncias,
similar a desafios em sistemas académicos ou operadoras de planos de saude com
alto volume de interagbesi,4-6. A Inteligéncia Artificial (IA) e o Processamento de
Linguagem Natural (PLN) oferecem solu¢des para otimizar processos e personalizar
o atendimento4,7. Chatbots sdo ferramentas promissoras para melhorar a
comunicagao, reduzir a carga de trabalho e otimizar processos internos4. Objetivo:
Elaborar proposta para a implementacdo de um sistema automatizado para
confirmagéo de agendamento de consultas via chatbot (IA) em ambulatério de
nutricdo. Método: Utilizou-se o diagrama de Ishikawa para identificar a sobrecarga
do setor administrativo como problema principal. Foram realizadas reunides de
benchmark com outras instituicbes que ja trabalham com automacdo de
agendamentos ou envio de mensagens para pacientes, visando entender seus
processos de desenvolvimento, submissao, aprovagéo, envolvimento de setores de
tecnologia, custos e implementacao. Resultados: Foram realizadas reunides de
Benchmark com dois Institutos, a fim de conhecer suas iniciativas de chatbot.
Através das analises, foi possivel observar que a confirmagao manual de consultas
€ uma rotina intensiva em mao de obra, impactando a produtividade dos
profissionais. A implementagao prévia de confirmagao de agendamentos manual ja
demonstrou reducdo de faltas em 4,02% e a automagdo em torno de 1000
confirmagbes mensais economizara tempo administrativo e liberara profissionais
para suas multiplas responsabilidades assistenciais e gerenciais. O benchmark com
outras instituicbes evidenciou a alta produtividade alcangada com sistemas
automatizados e a necessidade de investimento em desenvolvimento e suporte. A
proposta de automacao via chatbot projeta uma economia significativa de jornada
de trabalho administrativo e uma reducao inicial de 5% nas faltas de pacientes. Com
a automacao da confirmacéao de agendamento, estima-se a economia de cerca de 2
dias da jornada de trabalho administrativo. Discussdo:A automagédo da
confirmagao de agendamentos é uma medida critica para mitigar a futura escassez
de pessoal administrativo e garantir a qualidade do servico. A reducdo do
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absenteismo, um impacto direto da automagao, otimizara o uso dos horarios e
maximizara a produtividade da equipe, permitindo maior capacidade de
atendimento. A iniciativa alinhou-se a projetos de integracdo de comunicagéo
existentes em grandes complexos de saude, contribuindo com as necessidades
especificas do ambulatério para solugbes escalaveis e eficientes. A utilizacdo de
ferramentas temporarias pode otimizar o tempo investido, mas a solugao definitiva
requer a automacéao completa. Concluséo: Foi elaborada uma proposta de sistema
automatizado, via chatbot, para confirmacdo de agendamentos no ambulatério de
nutricdo, visando otimizar recursos, reduzir absenteismo e aumentar a eficiéncia do
atendimento. Referéncias Bibliograficas Yang Y, Zhang L, Zhang Q. Constructing
business simulation training platform based on workflow management systems. Em:
2018 14th International Conference on Computational Intelligence and Security
(CIS); 2018 dez. 15-18; Hangzhou, China. Piscataway (NJ): IEEE; 2018. p. 311-5.
Beltrame SM, Oliveira AE, Santos MAB, Santos Neto ET. Absenteismo de usuarios
como fator de desperdicio: desafio para sustentabilidade em sistema universal de
salde. Saude Debate. 2019; 43(123):1015-30. Araljo BLR. Desenvolvimento e
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