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RESUMO

Introducao Desde 2023, um hospital publico do Estado de Sao Paulo desenvolve o
Workshop da Qualidade, iniciativa estratégica voltada a capacitagdo das equipes e
ao aprimoramento das praticas em saude. O evento estimula a aprendizagem
continua e fortalece a cultura institucional de qualidade e segurancga, impulsionando
melhorias nos processos assistenciais, administrativos e de apoio. Como diferencial,
o Workshop incorporou o modelo de melhoria PDCA (Plan, Do, Check, Act),
reconhecido por sua eficacia na gestdo de processos. A vivéncia pratica do ciclo
permitiu aplicar estratégias adaptadas a realidade hospitalar, desenvolvendo
competéncias voltadas a analise critica e a tomada de decisbes baseadas em
evidéncias. Ao unir capacitagdo profissional e uma ferramenta consolidada de
gestdo, a iniciativa contribui para o aprimoramento dos processos e para a
consolidagdo de uma cultura de qualidade robusta. Também fortalece o
engajamento das equipes no compromisso com a exceléncia, alinhando-se as
diretrizes de boas praticas em saude. Objetivo Apresentar a experiéncia do
Workshop da Qualidade como estratégia institucional de capacitacdo das equipes
multiprofissionais, voltada ao fortalecimento da cultura de qualidade e a melhoria
continua, por meio da aplicacdo pratica do ciclo PDCA. Método O Workshop foi
estruturado como uma estratégia de educagao permanente, com foco na aplicagao
do ciclo PDCA. Os participantes foram incentivados a identificar oportunidades de
melhoria em seus processos € a estrutura-las com base nessa metodologia. A
preparacao contou com apoio técnico da equipe de Qualidade e envolvimento ativo
de gestores, garantindo alinhamento com os objetivos institucionais. Cada equipe
desenvolveu um projeto seguindo o PDCA e apresentou os resultados em ambiente
de compartilhamento de praticas. A equipe de Qualidade atuou como facilitadora,
promovendo aprendizado e troca de experiéncias. Resultados A iniciativa teve
impacto positivo no engajamento das equipes e na qualificacdo dos processos. Em
2023, foram apresentados 17 projetos; em 2024, o numero subiu para 19,
demonstrando consolidacdo da proposta. Os projetos envolveram areas
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assistenciais, administrativas e de apoio, com foco na revisdo de processos,
mitigagdo de riscos e aprimoramento da qualidade. A aplicagdo pratica do PDCA
permitiu implementar acdes corretivas e mensurar impactos com indicadores
definidos. Houve redugao de falhas, maior adesao a protocolos e queda nos eventos
adversos. Também se observou fortalecimento do trabalho em equipe, melhoria na
comunicagao interprofissional e aumento da produtividade, com reflexos na
eficiéncia e qualidade do atendimento. A valorizagao profissional foi destacada, com
maior reconhecimento do impacto individual nos resultados. Discussdao Os dados
indicam que o Workshop contribuiu significativamente para a promogao de praticas
seguras e a consolidagdo de uma cultura voltada a melhoria continua. A aplicagéo
do ciclo PDCA, por sua simplicidade e eficacia, mobilizou diferentes setores e
fortaleceu o protagonismo das equipes, incentivando decisbes baseadas em
evidéncias. O enfoque pratico, aliado ao suporte técnico, facilitou a transformacao
do conhecimento em acao. A sistematizagcdo dos projetos permitiu vivenciar todas
as etapas do ciclo de melhoria, promovendo aprendizado institucional e ajustes
constantes nas praticas. A proposta mostrou-se replicavel e sustentavel ao utilizar
recursos internos, sendo especialmente eficaz em contextos com limitagbes
orgcamentarias, como o sistema publico de salde, ao oferecer solugbes viaveis,
escalaveis, orientadas a eficiéncia operacional e a melhoria continua. Conclusao A
implementacédo do Workshop da Qualidade mostrou-se eficaz no fortalecimento da
cultura de qualidade e na promogao da melhoria continua em um hospital publico.
Ao integrar capacitacdo técnica, protagonismo profissional e aplicagcdo pratica do
PDCA, a iniciativa qualificou praticas institucionais e alinhou processos estratégicos.
Os resultados demonstram o engajamento das equipes e a efetividade do modelo na
promocao de mudancgas sustentaveis. Trata-se de uma pratica de gestdo de baixo
custo, alto impacto e com potencial de replicabilidade em outras instituicbes de
saude. Sua continuidade visa ampliar o alcance e gerar valor para pacientes,
colaboradores e para a instituicdo. Referéncias Bibliograficas: DONABEDIAN, A.
Explorations in Quality Assessment and Monitoring: The Definition of Quality and
Approaches to Its Assessment. Michigan: Health Administration Press, 1980.
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