~QualiJuntos

| CONGRESSO DE QUALIDADE DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP

SAUDE DO FUTURO: INOVAGCAO SUSTENTABILIDADE GESTAO

Realizacio

edicdo 2025 Qf

EIXO 3.ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE) VISITA TECNICA A FORNECEDORES DE GENEROS PRE
PROCESSADOS COMO INSTRUMENTO DE GESTAO DAS UNIDADES DE NUTRIGAO HOSPITALAR - ESTUDO DE CASO

QualiJuntos, 12 edicéo, de 30/09/2025 a 01/10/2025
ISBN dos Anais: 978-65-5465-161-5

CASTANHEIRA; Fatima Aparecida Castanheira !, NAKASATO; Miyoko 2, MAGALHAES; Maria Aquimara
Zambone 3, JESUS; Stefany Datovo Prado de Jesus*

RESUMO

INTRODUCAO: As Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UANs) hospitalares
desempenham um papel importante na promogao da salde e na recuperagao de
pacientes. Para isso, é essencial garantir a qualidade e a seguranga dos alimentos
oferecidos. Um dos pilares para assegurar essa qualidade é a avaliagao rigorosa
dos fornecedores de matérias-primas. Pederssetti e Hautrive (2016), destacam que
o consumo de alimentos seguros contribui diretamente para a recuperacao e o bem-
estar dos pacientes. Nesse contexto, a visita técnica as empresas se torna uma
ferramenta indispensavel, pois permite a analise da estrutura, dos processos de
producdo e da documentagao dos fornecedores, como afirmam Basilio, Martins e
Silva (2014). Ao fazer isso, a UAN garante que seus parceiros sigam a legislagao
sanitaria e as boas praticas de fabricagdo, protegendo a saude dos pacientes e
mantendo a integridade de seus servigos Ao realizar as visitas é essencial registrar
as conformidades ou nao conformidades encontradas. Para isso, o uso de um
checklist & fundamental, pois permite avaliar de maneira sistematica a produgéo,
area fisica, instalagbes, condicdes higiénicas, ambientais, de pessoal e
equipamentos utilizados durante processamento dos alimentos (BASILIO;
MARTINS; SILVA 2014). Apés as visitas os fornecedores devem ter acesso ao
relatério das nao conformidades observadas, com sugestdes de melhorias e
elaboracdo de plano de agdo, com prazos estabelecidos para realizagdo das
medidas corretivas propostas. (POLIGNANO; DRUMOND 2001). Com foco nesta
tematica, essas UANs realizam visitas técnicas em seus fornecedores com a intuito
de apresentar melhoria dentro de um periodo pré-estabelecido, contribuindo para
avaliagdo de desempenho desses como um todo. Com a finalidade de garantir
maior seguranga no processo produtivo, verificou-se a necessidade da realizagao da
visita técnica antes do inicio do fornecimento. OBJETIVO: Avaliar a eficacia da
visita técnica a uma empresa de géneros pré-processados, antes do inicio do
fornecimento METODO: As aquisicées de insumos ocorrem por meio de licitagdes.
Os Editais e Manual dos Fornecedores sao disponibilizados antes da sesséo e
detalham critérios de fornecimento bem como a execucao das visitas técnicas. Essa
transparéncia garante, que o fornecedor tenha conhecimento prévio das exigéncias,
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assegurando um processo justo e claro. No caso especifico da empresa estudada,
a visita as suas instalagdes foi agendada logo apds o encerramento do processo
licitatério e antes do inicio do fornecimento dos géneros. Para realizar o parecer,
utilizamos um formulario detalhado que avaliou diversos aspectos, como: higiene e
saneamento, edificagdes, instalagbes, equipamentos, méveis e utensilios, higiene e
capacitagdo dos manipuladores, processo de produgédo e transporte de alimentos,
adequagdo dos Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs), Durante a
avaliagdo, foram registrados tanto as conformidades quanto as ndao conformidades
encontradas, o que nos permitiu ter uma visdo completa da situagéo do fornecedor.
Como critério de avaliagdo, o fornecedor foi avaliado com base na porcentagem de
adequagdo: de 76% a 100% como aprovado, de 51% a 75% aprovado com
ressalvas e de 0% a 50%, como reprovado. RESULTADOS: A avaliagao final da
empresa resultou em uma pontuagcdo de 50% no checklist, o que a levou a
reprovagao. Esse resultado demonstrou sua incapacidade de atender aos requisitos
exigidos, configurando um descumprimento das obrigagbes contratuais. Por essa
razdo, a etapa seguinte — que consistiria no envio de um relatério com as nao
conformidades e na elaboragéo de um plano de acéo pela empresa em até 30 dias
— nao foi realizada. Assim, o fornecimento foi imediatamente suspenso, e um novo
processo licitatério foi aberto. DISCUSSAQ: A reprovacdo dessa empresa reforca
a importancia de realizar avaliagbes prévias nos fornecedores de géneros
pereciveis. Essas empresas sdo corresponsaveis pela seguranca dos alimentos
servidos nas UANs Hospitalar, que podem impactar diretamente a salde dos
pacientes. Essa medida utilizada como ferramenta de gestdo, demonstra o
gerenciamento realizado as possiveis empresas parceiras, assegurando o bom uso
do dinheiro publico e a inclusdo de fornecedores comprometidos com as exigéncias
propostas. CONCLUSAOQ: A visita técnica pode identificar uma empresa sem
qualificagéo para o fornecimento de géneros as Unidades de Nutricao Hospitalar e
realizado seu descredenciamento por ndo ter condigbes técnicas de atender as
exigéncias do edital.
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