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RESUMO

Introducao: Desde 2021, um hospital publico de Sdo Paulo desenvolve o Projeto
ReConecTAR — Rede de Conexao, Trabalho com Alegria e Resiliéncia, em parceria
com instituicdbes de exceléncia e dedicadas a ciéncia da melhoria. A iniciativa
valoriza as equipes e fortalece uma cultura acolhedora e resiliente. Aplicado,
sobretudo, nos setores cirargico e pediatrico, promove alegria no trabalho e
aprimora a qualidade da assisténcia. Seus aprendizados integram a rotina, com foco
em acolhimento, escuta ativa e vinculos de confianga, mostrando-se essencial frente
ao desgaste emocional das equipes. Objetivo: Fortalecer o cuidado com os
profissionais da salde, promovendo bem-estar, alegria e sentido no trabalho para
ambientes mais humanos, participativos e resilientes. Método: Baseado nos
frameworks Joy in Work e Psicologia da Mudanga, o projeto reuniu equipe
multidisciplinar e promoveu sessdes colaborativas com foco na realidade local. A
escuta ativa, por meio da pergunta “O que importa para vocé no trabalho?”, originou
um Diagrama Direcionador com trés pilares: autonomia e gestdo participativa;
significado e propdsito; bem-estar fisico e psicolégico. Pesquisas anbnimas
orientaram ajustes continuos. O projeto segue em expansdo, com apoio
institucional, fortalecendo praticas sustentaveis de escuta e co-criagcdo. Resultados:
O ReConecTAR avangou na escuta ativa, na cultura de seguranga e no clima
organizacional. A percepcgao de participacdo nas decisdes subiu de 41% para 60%.
Entre os destaques: escalas 12x36-dia para Enfermeiros, cooperagao entre equipes,
reconhecimento profissional, reorganizacdo de processos, agdes voltadas ao
significado e propdsito e requalificacdo dos espagos, como copas personalizadas.
Tais agdes impactaram positivamente nas pesquisas nstitucionais de clima e cultura
de seguranca. Discussao: O projeto evidenciou que escuta ativa, co-criagdo e
valorizacdo profissional impactam diretamente o clima organizacional e a cultura de
seguranca. O aumento da percepgao de participagdo e os resultados alcangados
mostram que cuidar de quem cuida fortalece o engajamento, a corresponsabilidade
e a sustentabilidade das praticas assistenciais. Conclusao: O ReConecTAR trouxe
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ganhos relevantes a instituicAio e aos colaboradores, promovendo vinculos,
pertencimento e resgate do propésito do cuidar com alegria. A criagdo de um
ambiente seguro para expressdo das necessidades potencializou o protagonismo
das equipes. A experiéncia e os resultados alcangados mostram que iniciativas
voltadas ao cuidado com quem cuida sdo viaveis, sustentaveis e altamente
impactantes. Assim, o ReConecTAR torna-se uma referéncia que pode inspirar e
orientar outras instituicobes de saude no Brasil na construcdo de ambientes mais
saudaveis, participativos e alinhados aos principios da seguranca e da qualidade
assistencial. . Referéncias Bibliograficas: Perlo J, Balik B, Swensen S, Kabcenell
A, Landsman J, Feeley D. IHI Framework for Improving Joy in Work Cambridge, MA:
Institute for Healthcare Improvement; 2017. Kate B. Hilton & Alex Anderson. WIHI:
How to Make Change Happen: An Introduction to IHI's Psychology of Change
Framework. Podcast da IHI (2018). Hilton K, Anderson A. Leveraging the
Psychology of Change. Healthcare Executive. Jan 2019;34(1):66—68.
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