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| SEMINARIO PROCON/TJRJ - PREVENCAO E TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO
PROGRAMACAO

14:00 - 14h - Ceriménia de entrega do titulo "Amigo do Consumidor"

10:30 - A importancia da Lei do Superendividamento para o consumidor

15:10 - A nova legislacdo do superendividamento sob a ética das instituicdes financeiras
17:20 - A prevencdo e o tratamento juridico ao consumidor superendividado

11:45 - Atuacdo do Procon-RJ na defesa dos superendividados

16:40 - Educacao financeira do cidadao.

16:00 - O atendimento ao consumidor superendividado usuario de servico publico.
14:30 - O perfil do Consumidor Superendividado e a atuacdo da Defensoria Publica na
renegociacao da divida

11:15 - Os CEJUSCs e a solucdo de conflitos do consumidor superendividado

10:45 - Os impactos do superendividamento na economia

09:30 - PAINEL DE ABERTURA
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