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RESUMO

INTRODUCAO: O modelo social da deficiéncia, define-a ndo como um conjunto de
limitagcbes do sujeito, mas sim como o produto da interagdo entre uma condicdo
especifica do individuo e as demais pessoas, atitudes e ambientes, podendo resultar
no que chamamos de barreiras de acessibilidade. Dentre estas barreiras esta a
comunicacional. A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) é uma tecnologia
assistiva que promove a comunicacdo de pessoas que apresentam algum
comprometimento na comunicagao oral, na atribuicdo de sentidos ou na interagéo
social. Também conhecida como Comunicagcdo Ampliada e Alternativa;
Comunicacdo Suplementar e Alternativa; e Comunicagao Alternativa, essa
estratégia comunicativa apresentou historicamente terminologias que remetem a
assisténcia, ao suporte, ao apoio e a inclusdo. Dessa forma, a utilizagdo dessa
tecnologia assistiva € um importante recurso para promover a acessibilidade
comunicacional e consequentemente a garantia de direitos. OBJETIVO: Apresentar
a importancia da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa como estratégia de
divulgagdo ampla de direitos da pessoa com deficiéncia em um CER-IV.
METODOS: A construcdo de estratégias de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa
em um CER-IV foi fruto de uma disciplina sobre a atuacdo do Servigo Social na
Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia Auditiva ministrada como eixo
especifico do Programa de Residéncia Multiprofissional no Cuidado a Saude da
Pessoa com Deficiéncia realizado na instituicdo. A proposta foi a producdo de
pranchas de comunicagdo alternativa sobre temas especificos e recorrentes nos
atendimentos do Servico Social. O produto final foi entregue impresso ao setor de
Servigo Social no formato de pranchas de comunicagdo alternativa sobre o
Programa Bolsa Familia, Programa Minha Casa Minha Vida, Tarifa Social de
Energia Elétrica e Beneficio de Prestacdo Continuada, com o intuito de serem
utilizadas durante os atendimentos da equipe conforme se fizerem necessarias. A
sua utilizacdo pretende apresentar os referidos programas assistenciais, seus
objetivos e as formas de acesso na rede municipal. RESULTADOS: A produgéao das
pranchas de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa pelas residentes de Servico
Social resultou na ampliagdo das estratégias de inclusdo promovidas pelo setor de
Servigo Social do CER-1V, garantindo que, por meio desta tecnologia assistiva, a
comunicacdo seja efetiva entre a equipe e o0s usuarios sem barreiras
comunicacionais. CONCLUSAO: A inclusdo de estratégias de Comunicacdo
Aumentativa e Alternativa nos atendimentos do Servigo Social foi fundamental para
promover alternativas de divulgacdo ampla dos direitos da pessoa com deficiéncia
possibilitando atribuir maior dignidade as interacdes por meio da garantia do direito
aos sistemas de comunicagao necessarios.
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