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RESUMO

INTRODUÇÃO    O zumbido é uma percepção sonora subjetiva sem origem externa
identificável, cuja intensidade e impacto variam significativamente entre os
indivíduos. Por se tratar de uma experiência sensorial individual e complexa, a
avaliação clínica do zumbido depende essencialmente de instrumentos de
autorrelato, que permitem mensurar tanto o desconforto quanto às repercussões
funcionais, emocionais e sociais do sintoma. A compreensão do zumbido, a partir
dessas medidas subjetivas, é essencial para o planejamento terapêutico
individualizado e para a identificação do real impacto do sintoma na qualidade de
vida (QV) dos pacientes.   OBJETIVO  Caracterizar a queixa de zumbido em
pacientes adultos, analisando sua intensidade e impacto sobre a QV, com base nas
medidas de relato reportadas pelo paciente (MRRP).    METODOLOGIA     Estudo
descritivo, de caráter transversal, com análise retrospectiva, aprovado pelo comitê
de ética em pesquisa (parecer nº 4.914.366). Foram analisados os prontuários de
pacientes encaminhados para a avaliação especializada em um serviço de saúde
auditiva, em 2022. Os critérios de inclusão foram pacientes adultos, que
apresentavam as MRRP preenchidas para a avaliação subjetiva do zumbido. Foram
coletados dados da Escala Visual Analógica (EVA), dos domínios: funcional,
emocional e catastrófico do Tinnitus Handicap Inventory (THI) e dos domínios físico
e psicológico, além da autoavaliação de saúde e satisfação geral do World Health
Organization Quality of Life resumido (WHOQOL-BREF). Os dados foram
analisados descritivamente.   RESULTADOS      A amostra foi composta por 10
pacientes, sendo 6 mulheres (60%) e 4 homens (40%), com idade entre 38 a 75
anos. A EVA demonstrou que dois pacientes classificaram o sintoma como leve
(EVA ≤ 3), três como moderado (EVA - 4 e 7) e cinco como intenso (EVA ≥ 8). Com
relação ao THI, os pacientes classificaram o zumbido em diferentes níveis: dois
apresentaram impacto leve, três foram classificados como moderados e cinco como
severos. Os subescores do THI mostraram que os domínios funcional e emocional
foram os mais comprometidos, evidenciando a repercussão do zumbido em  
aspectos psicológicos e nas atividades cotidianas. O domínio catastrófico,
relacionado a sentimentos de desamparo e incapacidade, apresentou pontuações
elevadas em pacientes com zumbido intenso. Na análise do WHOQOL-BREF, foi
observado que os pacientes com maiores escores no THI e EVA apresentaram
médias mais baixas nos domínios físico e psicológico, sugerindo uma relação entre
a intensidade, o impacto subjetivo do zumbido e a percepção negativa da saúde e
no bem-estar. A pontuação global do WHOQOL-BREF variou entre 46,15% e
73,08%, indicando que o zumbido interferiu na percepção de QV.   CONCLUSÃO    
Os dados confirmam que o zumbido é um sintoma de grande impacto, afetando não
só os aspectos auditivos, mas também a saúde emocional e o bem-estar físico. A
associação entre escores no THI e a redução na QV reforça a importância de um
atendimento multidisciplinar, que contemple não só a avaliação audiológica, mas
também suporte psicológico e social. O uso de instrumentos de autorrelato são
essenciais para a compreensão das queixas do paciente e no direcionamento de
terapias individualizadas.
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