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RESUMO

A IMPORTÂNCIA DO AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE NA SOCIEDADE: O
OLHAR DE UMA ESTAGIÁRIA EM UM RELATO DE EXPERIÊNCIA    Palavras-
chave: Atenção primária à Saúde; Agentes Comunitários de Saúde; Equipe
Multiprofissional.    Introdução: Os níveis de Atenção à Saúde do Sistema Único de
Saúde no Brasil são organizados em uma rede integrada, que envolve diferentes
especialidades e serviços, desde a Atenção Primária até a Terciária. Dentre os
diversos profissionais envolvidos no contexto da Atenção Primária e na Unidade
Básica de Saúde (UBS), destaca-se os Agentes Comunitários de Saúde (ACS).
Esses profissionais são responsáveis por realizar visitas domiciliares ou
comunitárias, por monitorar as condições de saúde das famílias e da comunidade,
por organizar ações educativas de promoção da saúde e prevenção de doenças,
além de atuar no cadastramento e acompanhamento das famílias, considerando
suas diferentes necessidades. Assim, a atuação do ACS é essencial para o
fortalecimento do vínculo entre a comunidade e os serviços de saúde. Objetivo:
Evidenciar a importância  dos agentes comunitários de saúde e de seu trabalho para
uma boa manutenção do cuidado em saúde da população. Métodos: Estudo
descritivo, do tipo relato de experiência, realizado em novembro de 2024, durante o
período de estágio de uma residência multiprofissional em saúde. A experiência
ocorreu por meio da observação e acompanhamento da rotina diária de ACS em
uma UBS. Resultados: O período de estágio foi essencial para evidenciar a
relevância do papel do ACS no contexto da atenção primária. Foi possível observar
o comprometimento desses profissionais, que demonstravam profundo
conhecimento sobre as famílias sob sua responsabilidade, compreendendo as
condições de saúde, os tratamentos em andamento, as dificuldades enfrentadas, o
estado emocional e os contextos de vulnerabilidade vivenciados diariamente pelos
indivíduos da comunidade. Ademais, esses profissionais eram pontes entre a equipe
de saúde da unidade básica, os usuários e demais dispositivos da comunidade. Sob
a perspectiva da equipe multiprofissional e enquanto profissionais de saúde atuantes
no cenário da atenção secundária, a vinculação com os ACS, demonstrou a
importância de se conhecer o contexto do paciente. Conclusão: A atuação dos ACS
é essencial para o fortalecimento da Atenção Primária e para a efetivação dos
princípios do SUS. Esses profissionais desenvolvem um olhar sensível e atento às
realidades existentes na comunidade, o que facilita a identificação das demandas
sociais e de saúde, bem como a articulação com outros serviços e instituições, tanto
da área da saúde quanto da assistência social. Dessa forma, contribuem
significativamente para que a população tenha acesso pleno aos seus direitos.
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