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RESUMO

Titulo do Projeto: LIDERANGA NO SECULO XXI - PVIM2710-2021 Titulo do Plano
de Trabalho: PERFIL DA LIDERANGCA DAS ORGANIZAGCOES BANCARIAS DE

NOVA IGUACU Introducao: As abordagens da lideranca nas organizagdes foram
se alterando para identificar o que constitui um lider eficaz. Entretanto, apesar
dessa importancia, observa-se como problema de pesquisa que nem todas as
organizagdes desenvolvem a lideranga como processo estratégico dentro da
organizacao. Quando o foco das andlises se direciona para o ambiente bancario
observa-se que as exigéncias pelo alcance de metas quantitativas estabelecidas
deixam em alguns momentos o aperfeicoamento da lideranga para segundo plano.
Visando contribuir para o desenvolvimento da Baixada Fluminense como proposta
de atuacdo para o Instituto Multidisciplinar ao qual as pesquisadoras pertencem,
chega-se a seguinte questdo: Como a lideranca é desenvolvida nas organizagdes
bancarias em WNova Iguacu? Objetivos: Diante da questdo de pesquisa foi
desenvolvido como objetivo geral a identificacdo dos perfis demandados de
lideranca pelo mercado de trabalho para os gerentes das instituicbes bancarias do
municipio de Nova Iguagu. Como objetivos especificos foram estruturados os
seguintes objetivos: 1. Caracterizar os tipos de comportamentos na lideranga dentro
das organizacdes privadas, a partir das teorias estudadas. 2. Identificar as principais
demandas que as organizagdes possuem em relacdo das organizagdes bancarias
de Nova Iguacu. 3. Destacar as principais demandas que a lideranga possui para
trabalhar adequadamente nas empresas investigadas. Métodos: A metodologia foi
pautada em uma pesquisa qualitativa realizada a partir de uma pesquisa de campo
que permitiu confrontar o empirico com o tedrico. O instrumento de investigagao foi
a pesquisa documental e telematizada. Esse método de coleta de dados foi 0 mais
adequado em funcdo das limitagdes sociais impostas pela pandemia de COVID 19.
O método de analise dos dados foi o da analise documental. Resultados e
discussao: Apds um ano de pesquisa, foi possivel identificar que em Nova Iguagu
encontram-se 0s principais bancos privados e publicos, que os bancos privados
exigem formagao superior de seus gerentes de relacionamento, ja os bancos
publicos exigem como formagdo minima o ensino médio, mas como todas as
instituicbes publicas, os gerentes precisam ter passado por um concurso publico.
Das exigéncias que mais se destacam nas instituicbes privadas esta a desenvoltura
no relacionamento interpessoal. Conclusdes: As exigéncias de niveis de
escolaridade mais elevados para os gerentes de organizagdes bancarias privadas
de Nova Iguagu, evidenciam que a formagdes académica com suas habilidades de
competéncias trabalhadas no ensino superior é essencial para a desenvoltura do
gerente, por outro lado, por possuirem niveis de escolaridade menores as
instituicdes publicas precisam reforgar o desenvolvimento dos perfis de lideranca de
seus gerentes que ndo possuem nivel superior. Por se tratar de uma pesquisa que
utiliza metodologias proprias das Ciéncias Humanas e Sociais e que se utiliza
informacdes de acesso publico, essa pesquisa se encaixa nos protocolos que sao
dispensados de andlise ética, conforme prevé artigo 1° da Resolugdo CNS n.2 510,
de 2016.
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