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RESUMO

INTRODUCAO: A implementagdo de Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo
(TICs) no campo da saude mental, impulsionada pelas Inteligéncias Atrtificiais (lAs),
tem atraido crescente atencao de pesquisadores e profissionais, posicionando-se
como ferramentas que supostamente visa ampliar e democratizar acesso a
informacdées e ao suporte em salde mental, especialmente entre jovens e
populacdes socioeconomicamente vulneraveis. OBJETIVO: Nesse sentido, o
objetivo deste trabalho é identificar evidéncias na literatura recente acerca do uso
de IAs como ferramentas de suporte voltadas ao contexto da saude mental,
identificando  padrées e tendéncias relacionadas & aplicagdo dessa
tecnologia. METODOS: Para isso, esta pesquisa adotou abordagem qualitativa
descritiva de revisdo bibliografica da literatura, com uso das bases de dados
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Portal de Periddicos da CAPES, e aplicacdo
dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) “inteligéncia artificial’ AND “satde
mental’, por meio dos quais priorizou-se estudos que mensurassem aspectos
especificos envolvendo a relac@o entre usuarios e sistemas de |As no contexto da
saude mental, com foco na identificagdo de padrées e tendéncias apontadas na
literatura examinada. Critérios de inclusdo: artigos no idioma portugués e que
abordassem a tematica, disponiveis na integra, entre o periodo de 2024 a 2025;
critério de excluséao: foi desconsiderado artigos repetidos nas bases de dados e que
nao contemplassem os objetivos deste trabalho. Apés uma andlise dos titulos e
conteldo dos respectivos resumos foram selecionados 8 artigos para compor a
revisdo. RESULTADOS: Estudos recentes no campo da saude mental destacam a
crescente aplicagdo de sistemas de IAs em intervencdes terapéuticas voltadas a
transtornos como depresséo e ansiedade. Tais iniciativas empregam metodologias
diversificadas, como chatbots para didlogo assistido, médulos de psicoeducacéo
automatizados e algoritmos de analise preditiva, com o objetivo de fornecer suporte
emocional e estratégias de coping adaptativas. Evidéncias empiricas sugerem que
essas tecnologias podem gerar resultados clinicos mensuraveis, incluindo reducéo
de sintomas, maior adesao terapéutica e desenvolvimento de autoconhecimento por
meio de insights personalizados. Contudo, pesquisas criticas apontam limitacdes
intrinsecas a natureza algoritmica dessas ferramentas, como a dificuldade em
estabelecer vinculos terapéuticos genuinos, e desafios éticos associados a
privacidade de dados sensiveis e a interpretacdo reducionista da subjetividade
humana. Tais fatores ressaltam a importancia de compreender a IA como recurso
complementar e nao substitutivo ao exercicio profissional
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especializado. CONCLUSAO: A literatura reconhece o potencial transformador das
IAs na salde mental, apontando seu estagio emergente de desenvolvimento e
validagdo cientifica. Estudos destacam sua capacidade de processar dados
complexos, viabilizando protocolos terapéuticos personalizados e aprimorando
diagnésticos. Contudo, criticas metodoldgicas apontam inconsisténcias e a
necessidade de estudos mais rigorosos para consolidar evidéncia cientifica sobre a
eficacia e viabilidade dessas tecnologias na pratica clinica. Paralelamente, adverte-
se que a implementacdo exige supervisdo critica para mitigar vieses de
generalizagao, violagdes de autonomia e reducionismo da subjetividade. Propde-se,
assim, um modelo colaborativo: profissionais de saiude mental atuando como
mediadores éticos na validagao clinica, assegurando consentimento informado,
protecdo de dados e sigilo. Conclui-se que a efetividade tecnolégica depende de sua
articulagdo com principios de humanizagdo, preservando dimensbes essenciais
como empatia, contextualizagao sociocultural e vinculo terapéutico.
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