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RESUMO

INTRODUCAO: A telemedicina é um modo de prestacdo de cuidados em salde
realizado de forma remota, capaz de oferecer a detecgéo, prevencao e tratamento
de determinadas doencas. Ela tem como beneficios a redugdo do tempo de
atendimento, dos custos de deslocamento e da circulagdo de pacientes nos
estabelecimentos de salde, diminuindo o risco de contaminagao e propagacao de
doencas. Além disso, permite maior acesso a saude em locais de dificil acesso ou
com estruturas precérias. Contudo, esse atendimento deve ser realizado por meio
de tecnologias da informagdo e comunicacdo que permitam a garantia da
seguranca, integridade e sigilo das informacdes contidas na consulta. Sendo assim,
ainda é necessario respeitar o sigilo profissional, previsto no Cédigo de Etica Médica
e na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e proteger a confidencialidade e
privacidade das informacdes do paciente. Ademais, entre as barreiras éticas para a
telemedicina, encontra-se a falta de licenciamento para atuacdo médica, que
atualmente é restrito geograficamente, além da inexisténcia de leis universais, entre
estados e paises, que corroboram para a pratica médica efetiva e segura.
OBJETIVO: Avaliar por meio de revisdo de literatura a regulamentacdo e medidas
técnicas necessarias para assegurar a privacidade das informagbes contidas nas
consultas e o sigilo profissional. METODOS: Foi adotado como método a revis&o
narrativa de literatura. As pesquisas foram realizadas nas bases de dados:
MEDLINE/PubMed, LILACS e SciELO. Os termos usados para busca foram:
“telemedicina”, “teleconsulta”, “consulta remota” e “confidencialidade”, utilizando o
operador l6gico de pesquisa “AND”. Foram selecionados artigos em inglés, espanhol
e portugués com recorte temporal a partir do ano de 2016 a 2022. Além disso,
também foi realizada pesquisa em péaginas de entidades regulamentadoras de
regras e normativas que envolvem a telemedicina no Brasil, como Ministério da
Saude, Conselho Federal de Medicina (CFM) e Sociedade Brasileira de Bioética.
RESULTADOS: Alguns elementos sdo essenciais para garantir o funcionamento do
atendimento via plataformas online, tais como a alfabetizagcdo digital dos
profissionais e dos pacientes; a presenga dos recursos necessarios (computador,
telefone, rede de internet) e a coordenacgdo entre atengao primaria e servigos de
encaminhamento dos usuarios. Entretanto, meios de servigco nao regulamentados
pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) vem sendo utilizados, de forma que, a
seguranca dos dados da consulta estejam comprometidos por nao aderirem aos
softwares de privacidade. De acordo com a Associagdo Médica Mundial, os médicos
devem assegurar o sigilo, confidencialidade e integridade das informagdes dos
pacientes de acordo com a legislagdo local tanto nos atendimentos presenciais
quanto nas teleconsultas por meio de um atendimento sigiloso. Contudo, a
legislacdo relacionada a seguranca de dados da telemedicina ainda € escassa,
levando a divergéncias entre as localidades e uma dificuldade para unificar os
servigos de seguranca e compartilhamento de dados. Portanto, deve-se haver uma
adesao de padrdes universais de protecao de dados, onde estados e paises possam
cooperar em telemedicina. CONCLUSAO: Para tentar minimizar as dificuldades
enfrentadas frente ao sigilo médico, é fundamental que seja desenvolvido uma
legislacdo propria para as consultas da telemedicina e sua aplicacdo no SUS e no
sistema privado. Assim como também espera-se que o CFM crie acbes para

1 Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, alkmimbruna@gmail.com

2 Faculdade de Medicina de Barbacena FAME/FUNJOB, camila-paes@uol.com.br
3 Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, giuliacamarano@gmail.com

4 Médico Orientador, GLALKMIM@TERRA.COM.BR

5 Faculdade de Medicina de Barbacena FAME/FUNJOB, luizaciotto@hotmail.com



regulamentar e normatizar as praticas médicas na bioética neste contexto.
Resumo com apresentacéo oral.
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