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RESUMO

Objetivo: Analisar e comparar a evolugao da DM em pacientes que fizeram consulta
por teleatendimento com pacientes que acompanharam somente presencial por
meio de variagbes nos valores de hemoglobina glicada. Avaliar o grau de satisfagao
em relacdo ao atendimento recebido durante a pandemia COVID 19, no periodo de
margo de 2020 a margo de 2022 no Hospital Cruz Vermelha. Métodos: Estudo
observacional transversal, com aplicacdo de questionarios por entrevista e coleta de
dados de prontuérios. As andlises estafisticas foram realizadas considerando nivel
de significancia p <0,05.médica. A telemedicina surgiu como excelente opgao
durante a pandemia, e podera ser utilizada em tempos atuais e futuros, como
alternativa. Resultados: 210 pacientes foram incluidos, sendo 137 mulheres e 73
homens. Com média de idade entre 60 e 75 anos, residentes da cidade de Curitiba-
PR (83%), da raga branca (88%), com ensino fundamental incompleto e em maioria
sedentarios. Foram identificadas as comorbidades mais prevalentes no escopo
como HAS, dislipidemia, doengas cardiovasculares e tireoidopatias. Em relagédo ao
controle da DM2 e o tipo de atendimento prestado (telemedicina ou presencial), com
a telemedicina, 39,8% apresentaram redugdo nos valores de hemoglobina glicada,
33% apresentaram aumento e 26,9% nao demonstraram alteragao. Entretanto, dos
pacientes em atendimento presencial, apenas 23,5% apresentou redugdo das
medidas. 90,8% relatou ter esclarecido todas as suas duvidas durante a teleconsulta
e mais de 90% confirmou ficar satisfeito com o atendimento. Houve relativamente
poucas descompensagoes (11,4% dos pacientes), porém, 20,7% do total de
pacientes relatou deixar de buscar atendimento médico por conta da pandemia
COVID-19. Conclusao: A telemedicina foi um meio satisfatério para manejar os
pacientes a distancia. Visto que quase totalidade dos pacientes relatou ter
esclarecido suas duvidas e demonstrou satisfacdo com o atendimento. E preciso
promover uma coordenagdo com o atendimento presencial tendo em vista a
necessidade de agbes mais urgentes e a alta demanda por assisténcia médica. A
telemedicina surgiu como excelente opgao durante a pandemia, e podera ser
utilizada em tempos atuais e futuros, como alternativa

PALAVRAS-CHAVE: diabetes mellitus tipo 2, teleatemdimento, covid-19, hemoglobina glicada

1 Universidade Positivo, luisarotenberg@gmail.com
2 Universidade Positivo, angela_mf99@hotmail.com
3 Universidade Positivo , Feelehmkuhl323@gmail.com
4 Universidade Positivo, heloisacosta21@outlook.com
5 Universidade Positivo, Paola.herreira@gmail.com
8 Universidade Positivo, thamiliscalegari@hotmail.com



