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RESUMO

Liderar trata-se do processo de conduzir ou influenciar determinado grupo de
pessoas, com o intuito de contribuir para um melhor desempenho funcional do
ambiente em que estéo inseridos. Esta relacionado também, com a humildade, pois
pode gerar uma arrogancia no sentido de saber tudo, mas o bom gestor sabe que
nao detém o conhecimento sobre tudo e que pode nado estacionar diante uma
situacdo considerada corriqueira. E fato que uma boa lideranca somada a uma
gestdo de pessoas eficiente, € essencial a uma empresa, todavia, ndo se trata
apenas disso, ndo tdo somente as empresas, mas sim em um todo, para alcancar
um equilibrio e balanco wuniversal. Aqueles que motivam e conduzem,
consequentemente, obtém além do seu prdprio sucesso, o respeito e a admiragao
dos liderados e garantem o éxito da empresa. O tema foi baseado em lideres e
gestores do qual consegui acompanhar ao longo da vida laboral. Portanto, de tal
maneira gerou uma espécie de inspiragao e epifania sobre o assunto; além disso, foi
embasado também em empresas das quais fui privilegiado em compor parte do
quadro de funcionarios. Como se trata de empresas que lidam com pessoas, de
certo modo, a influéncia que elas tém na formacado do caracter - aqui usado como
uma caracteristica, um modo de ser dapessoa - é algo extraordinario e importante,
pois nos trara os profissionais quedesejamos ser ou nado ser. Este trabalho tem por
objetivo conhecer a fundo o processo da gestdo e lideranca, na qual uma se
distingue da outra, embora semelhantes entre si, inclusive sobre suas
peculiaridades. A pesquisa foi feita através de estudo de caso e de um estudo quali-
quantitativo envolvendo pesquisa e andlise de dados, recolhendo amostra e
diagnosticos de relatos de pessoas e estudos que estdo disponiveis em website,
livros e afins. Além disso, foi elaborado um questionario para a andlise dos dados
que serviram para a elaboracdo dos graficos complementares a pesquisa, através
daferramenta “Google forms”, para que viesse a lograr maior satisfagdo na busca
pelo almejado. Passa-se a observar a figura do gestor/lider como um membro da
equipendo como um mero ser onipotente, levando esse conceito e ampliando-o
aoscolaboradores. Os resultados obtidos foram que: os gestores/lideres sdo em sua
maioria, distantes de seus colaboradores, o que pode acarretar em perdas para a
empresa. Pode-se concluir ainda, que ha uma longa caminhada a ser percorrida,
sobretudo na desmitificagcdo de que gestor/lider sdo "semi deuses" dentro da
empresa mas que sao pessoas tanto como seus liderados.
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