COMUNICACAO NAO VIOLENTA COMO FERRAMENTA DE COMBATE DE DISCURSO DE ODIO MIDIATICO
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RESUMO

Em nossa atual sociedade da informacéo, o debate critico sobre o direito penal, que
antes era aberto apenas a alguns estudiosos, agora ocupa um lugar na opinido
publica generalizada. Isso é feito principalmente por meio da midia e de seu
sensacionalismo, com o objetivo de entreter os telespectadores por meio de crimes
violentos em vez de propaganda, com o objetivo de aumentar a audiéncia. Na
maioria dos casos, essa situagdo é muito perigosa porque nem a midia nem a
maioria das pessoas tém a razdo e a base legal para as opinides que expressam.
Muitos telespectadores acreditam ter uma "bala de prata" para acabar com o crime.
O crime quase sempre transborda dos instintos mais primitivos dos humanos,
transformando a sede de vinganca, o 6dio e o preconceito em desejo de justica. Um
dos principais fatores que levam a perpetuacao da violéncia estrutural e ao estigma
de alguns grupos sociais, é o discurso na midia criminal, amplamente difundido em
programas de televisdo sensacionalistas. Neste ponto, o objetivo deste trabalho é
mostrar o quao poderosa e perigosa a midia pode influir na criminologia brasileira,
portanto, este estudo aborda a questdo de estudo: em que medida a comunicagéao
nao violenta, uma ferramenta de justica restaurativa, ajuda a reduzir a violéncia
estrutural na sociedade brasileira quando ocorrem eventos criminais, na hipétese a
naturalizagdo e a exploragdo dos fendbmenos delitivos nos programas
sensacionalistas no final da tarde? Considerando que o discurso midiatico traz aos
grupos selecionados como “criminosos”, 0os povos menos favorecidos. No presente
trabalho utiliza-se o método dedutivo, pesquisa documental e bibliografica da andlise
das discussbes sobre o tema selecionado. Do ponto de vista midiatico e do
desenvolvimento tecnoldgico, os meios de comunicagao, em especial a televisao,
hoje se apresentam como a perspectiva principal, portanto, passaram a ser
altamente persuasivos para o publico, sendo assim, influenciam a opinido publica.
Ao mesmo tempo, a midia estd usando o fendmeno do crime comercialmente
porque busca suspense, surpresa e apelo publico. Esta apresentacdao na midia
criminal apresenta caracteristicas distintivas em uma linguagem cheia de imagens,
certeza e 6dio contra os suspeitos de crime selecionados para serem transmitidas
na televisdo. Desta forma, mostrar ao publico os crimes cometidos nao deixa ao
espectador espacgo para suspeitas e remorsos, portanto, os discursos punitivos e
violentos dos atores. A midia, mesmo que nao tenha conhecimentos de métodos e
técnicas forenses, sabota seu sentido vital de confianga quando confrontado. A
justica restaurativa, apoiada nos principios de comunicagdo nao violenta, permite
ver além que pura retaliagéo e punicao, para a analise de conflitos e, as interagdes
humanas. Sua idealizagdo e estrutura assentam em importantes mudancas de
pensamento e de comportamentos que ja se encontram amparados pelo nosso
direito penal e fortemente estruturados. Conclui-se que o grande potencial da
comunicagao nao violenta, traz importantes consequéncias como meio de justica
restaurativa e o estimulo a criagdo de vinculos, prezando os principios
constitucionais para respeitar os direitos fundamentais inerentes as vitimas e aos
ofensores, distanciando-se dos discursos de 6dio midiatico.
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