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RESUMO

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa de conclusao de curso em andamento, vinculada ao colegiado de
Letras-LIBRAS da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF). O foco principal € compreender
os obstaculos enfrentados pela comunidade surda no acesso aos servigos de saude. O estudo se baseia em
uma revisao de literatura com textos publicados entre 2014 e 2024 nos repositérios SciElo, Portal de Peridédicos
da Capes e Google Académico. A pesquisa também analisa leis como a Lei 10.436/2002 (Lei de Libras) e o

Decreto Lei 5.626, que tratam dos direitos das pessoas surdas no Sistema Unico de Satide.

O problema central da pesquisa reside em compreender quais desafios a comunidade surda enfrenta para
acessar informagdes nos servigos de salde. A partir de leituras preliminares, a hipétese levantada é que esses
desafios estdo permeados pela falta de investimento publico na capacitagdo de profissionais para se comunicar
em Libras. A importancia do tema é destacada pela necessidade de promover debates sobre a tematica, a fim
de garantir que os direitos previstos na legislagdo sejam efetivamente garantidos e que a presenga de

profissionais intérpretes de Libras seja um recurso de acessibilidade presente nos espacos de satde no Brasil.

O objetivo geral da pesquisa é analisar as principais lacunas e desafios enfrentados pela comunidade surda no
acesso a informagdo em saude, buscando proporcionar uma compreensdo aprofundada das barreiras que
limitam a acessibilidade comunicacional. Entre os objetivos especificos, busca-se analisar leis, diretrizes e
politicas governamentais que abordam a acessibilidade em satde para a comunidade surda, incluindo medidas
para garantir a disponibilidade de informagcdes em Libras; compreender o impacto da falta de acesso a
informagdo em salde na salde e bem-estar da comunidade surda; mapear as estratégias de acessibilidade

comunicacional utilizadas pelos profissionais de salde para oferecer atendimento a comunidade surda.

A realizagdo do estudo justifica-se devido a relevancia do tema em contribuir para o avanco do conhecimento
sobre as barreiras enfrentadas pelas pessoas surdas no acesso aos servigos de salde, uma area ainda pouco
explorada na literatura cientifica. A analise detalhada dos desafios comunicacionais e a proposta de solugdes
praticas podem fornecer um referencial teérico e metodolégico robusto para futuras investigagdes, enriquecendo
o campo dos estudos sobre acessibilidade e inclusdo. Além disso, ao identificar os principais obstaculos e
propor intervengdes eficazes, esta pesquisa pode influenciar politicas publicas e praticas institucionais,
promovendo um atendimento mais inclusivo e humanizado. Assim, contribui para a constru¢do de uma
sociedade mais justa e igualitaria, onde todos os cidaddos, independentemente de suas necessidades

especificas, tenham garantido o direito ao pleno acesso a saude.

O referencial teérico da pesquisa é fundamentado em estudos que abordam a acessibilidade comunicacional da
comunidade surda em servicos de salde, a saber: Quadros e Karnopp (2004), Rodrigues e Valente (2011),
Pagliuca, Filza e Rebougas (2007), Castro, Paiva e Cezar (2012), Junior e Santos (2008). A metodologia
utilizada inclui uma abordagem qualitativa, combinando a classificagdo, descricao e explicagdo dos dados
coletados, com a apresentacdo de tabelas que mostram a quantidade de textos encontrados. Os procedimentos
envolvem a divisao da pesquisa em duas se¢des: a primeira discute os direitos das pessoas surdas por meio de
leis e decretos, enquanto a segunda apresenta o levantamento e andlise dos textos encontrados na busca.
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O cronograma da pesquisa foi organizado de maneira a garantir a execugao de todas as etapas dentro do prazo
estabelecido pela universidade. As atividades incluiram a realizacdo da andlise documental, leitura e
sistematizac@o dos dados, bem como a busca nos repositérios SciElo, Portal de Periédicos da Capes e Google

Académico com as palavras-chave “Acessibilidade comunicacional” AND “Saude” e “Surdo” AND “Saude”.

As consideracgdes parciais desta pesquisa apontam para varias barreiras enfrentadas pela comunidade surda no
acesso aos servicos de salde. Uma das principais barreiras identificadas ¢ a falta de profissionais capacitados
em Libras. A auséncia de comunicagao eficiente entre profissionais de salde e pacientes surdos resulta em
dificuldades que podem comprometer a qualidade do atendimento e do diagnostico. A literatura revisada mostra
que a maioria dos profissionais de salude nao possui formagéo adequada para se comunicar com pacientes

surdos, o que evidencia uma lacuna significativa na educagao e na formagéao continua desses profissionais.

Outra consideragao relevante é a implementacéo ineficiente das politicas existentes que garantem os direitos
das pessoas surdas. Embora a Lei 10.436/2002 e o Decreto 5.296/04 estabelecam diretrizes claras para a
acessibilidade comunicacional, a aplicagdo dessas politicas ainda é insuficiente. A falta de fiscalizacdo
adequada e a escassez de recursos dedicados a essa area agravam a situagao de exclusdo da comunidade

surda nos servigos de salde.
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