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RESUMO

A aplicacao dos conceitos de qualidade torna-se cada vez mais comum no dia-a-dia
organizacional. Este resumo teve por objetivo disseminar a utilizagdo e importancia
da ferramenta RedX® na analise de falhas. A pesquisa baseou-se em dados
coletados na literatura técnica e numa empresa parceira. O resultado esperado foi a
eliminacao da falha relacionada a qualidade de produto, o qual gerava escape da 12
marcha numa transmisséo veicular. O RedX® é uma ferramenta criada por Dorian
Shainin. O pressuposto fundamental é baseado na confianca de que sempre ha
uma causa dominante de variagdo. O conceito (semelhante a teoria das restrigdes,
identifica o fator limitante que interfere na busca de um objetivo) é que cada
processo ou produto possui um "X Vermelho" ou um parametro critico e, se isso for
controlado, o processo deve produzir resultados aceitaveis. Usa-se termos como
"best of best' (BOB) para amostras em perfeitas condicdes e 'worse of worse"
(WOW) para a amostra na pior condicdo (KOSINA,2015). Vérias estratégias de
melhoria da qualidade foram desenvolvidas a fim de definir uma metodologia para
resolugéo de problemas. A metodologia Seis Sigma é uma das mais usadas para
atividades de melhoria. O Seis sigma tem o intuito de desenvolver a qualidade a
partir da identificacdo da causa raiz e implementacdo de medidas corretivas.
(KOSINA, 2015). A ferramenta RedX®, assim como o Seis Sigma, é baseada na
variagdo no processo ou produto, a partir do efeito de uma causa raiz. Em esséncia,
o0 RedX® ajuda os engenheiros ou gerentes a descartar o que o problema nao &, até
que consigam identificar qual € o problema (WORTHAM, 2008; KOSINA, 2015).
Tanto a estrutura da metodologia DMAIC quanto a RedX® consistem em duas
etapas: de diagnéstico e corretiva A primeira fase — diagnéstico - foco na solugao de
problemas. A segunda fase — corretiva - é a implementacdo de uma solugéo
eficiente (JURAN & DE FEO, 2010). A RedX® é uma ferramenta autbnoma com
intuito de auxiliar a busca dos objetivos do Seis Sigma. O objetivo preliminar do
projeto foi identificar a causa raiz da ocorréncia de quebra de qualidade na
transmissao em questdo. Na fase Analyse (Analisar) da ferramenta Seis Sigmas,
analisou-se os dados coletados pela metodologia RedX®. Hipbteses sobre
possiveis relagdes de causa e efeito foram desenvolvidas e testadas. Aplicando a
ferramenta RedX® iniciaram as andlises para selecionar uma amostra WOW e uma
amostra BOB, para que fosse possivel encontrar a causa raiz e posteriormente a
resolugdo do problema. Apds a utilizagdo da ferramenta, constatou-se quais
componentes da transmissdo estavam diretamente relacionados a causa raiz da
falha. Sendo 70% de contribuicdo em relagao a falha o conjunto do eixo principal e
30% do sistema de controle de material, ocorrendo o escape da marcha quando os
componentes Eixo Principal, Capa, Cubo, Engrenagem e Anéis estdo interagindo. A
equipe usou a ferramentas do RedX® para encontrar a causa raiz da falha,
evidenciando o sucesso de sua aplicagao na resolugdo do problema e controle de
falhas de qualidade de materiais.
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