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RESUMO

Parece predominante na literatura, no ambito da andlise ética dos impactos da
Inteligéncia Atrtificial IA, o olhar para os riscos e beneficios de sua implementagao,
mas faltam andlises mais apuradas sobre a forca de trabalho necessaria ao
treinamento de dados que precede o aprendizado de maquinas. Nessa esteira, o
objetivo desse estudo consistiu em analisar as condi¢cdes de trabalho e os seus
impactos na saude dos trabalhadores brasileiros no mercado de microtarefas de
treinamento de dados, essencial para a producéo da IA. Os dados sao provenientes
de uma netnografia realizada entre os anos de 2020 e 2021, de andlises dos
websites das plataformas e de entrevistas realizadas com 15 trabalhadores. O
argumento defendido nesse estudo, a partir da Sociologia Clinica e da Psicologia
Social Critica, & que o Brasil ocupa uma posigao essencial na cadeia humana global
de suprimentos da produgao de tecnologias inteligentes, porém mediante a oferta de
mao de obra barata, subutilizada e precaria, em plataformas globais de microtarefas.
Fundamental na cadeia de producao de toda IA que é desenvolvida no mundo, o
microtrabalho implica um trabalho de extracdo e geracdo de dados, reduzido a um
servigo e pago a pecga/tarefa, feito em plataformas digitais, controlado e organizado
por gestdo algoritmica. Mas que isso, envolve atividades que exigem baixa
qualificagcédo e complexidade (como classificagao de expressodes faciais, rotulagens
de pontos de interesse anatdmicos, transcricbes de audios e videos, moderagao de
conteldos etc), sub-remuneradas (os trabalhadores recebem centavos de délar ou
reais por cada tarefa executada), realizadas nas franjas da informalidade, sem
quaisquer protegbes sociais ou trabalhistas. Encontramos mais de 50 plataformas
em operacao no Brasil, com milhdes de trabalhadores brasileiros regulares. Em
relagéo a geopolitica do microtrabalho, constatamos que as condigdes de se realizar
o microtrabalho sdo notadamente assimétricas e mais precérias no Brasil, quando
comparadas aquelas dos paises do Norte Global, de maneira que a exploragao
euro-americana (centro-periférica) ainda constitui marca preponderante da divisdo
internacional do trabalho, inclusive nesse mercado. Enfim, voltando a questdo a
ética, para além da formulagdo de codigos de ética voltados aos desafios e
obstaculos da implementacédo da IA, defendemos que o debate sobre ética na IA
deveria: 1) contemplar o papel da forga de trabalho mal remunerada, invisibilizada e
explorada de paises do Sul Gobal na cadeia de produgédo da IA; 2) contemplar a
questdo das distintas condicdes de trabalho as quais estdo submetidos os
trabalhadores em plataformas de microtarefas, sobretudo na América Latina; 3)
partir do pressuposto que o microtrabalho esta imbricado em formas especificas de
extragao de valor da plataformizagdo do trabalho e deve ser compreendido como
elemento estrutural (e ndao conjuntural) de cadeias de produgdo mais amplas,
globais, cujas condigbes de trabalho sdo geograficamente localizadas, embora
regidas por paises do Norte Global.
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