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RESUMO

Caracterizagao do problema: A pandemia do COVID-19 imp6s novos desafios aos
profissionais de salde bucal, trazendo a necessidade de reestruturagdo dos
servicos. Em Porto Alegre (RS), essa reorganizacao foi construida no Colegiado de
Gestao (CG), composto por profissionais da rede municipal de saude bucal. Com a
suspensao dos atendimentos odontoldgicos eletivos em margco de 2020,
mantiveram-se o atendimento de urgéncias e de lesdes suspeitas de malignidade,
tanto na Atencao Primaria em Saude (APS), quanto nos Centros de Especialidades
Odontolégicas (CEOs). Na APS, foram elencadas Unidades de referéncia para
procedimentos odontolégicos geradores de aerossois, otimizando o uso de EPIs e
melhorando as condicbes de biosseguranca. Nos CEOs, mantiveram-se o0s
atendimentos de urgéncias dos casos ja em andamento e de estomatologia.
Profissionais foram realocados para atuar em outras frentes: vigilancia dos casos de
Covid-19, acbdes educativo-preventivas em asilos e coletas de exame PCR. Em
junho de 2020, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) ampliou o atendimento as
situagdes com potencial de agudizacdo e a conclusao dos casos de endodontia nos
CEOs. Descrigdo da intervencdo: A intervencdo surgiu da demanda dos
profissionais que apresentaram-se apreensivos diante do aumento dos casos de
covid-19. Deste modo, o grupo de Educagdo Permanente em Saude (EPS) da
Geréncia Distrital Noroeste Humait4d Navegantes Illhas (GD NHNI) apresentou ao
Nucleo de Saude Bucal da SMS, a proposta de organizacdo dos atendimentos
seguindo o modelo de distanciamento controlado do RS, que era baseado no
sistema de bandeiras de acordo com a situagdo epidemiolégica dos municipios. A
discussdo no CG culminou em um guia de orientagdo para os atendimentos
odontolégicos. Na GD NHNI, foram realizadas reunides virtuais com as equipes de
saude bucal de modo a orientar processos e pactuar novas formas de comunicacao
entre profissionais, incluindo o matriciamento de casos urgentes identificados pela
APS com os profissionais dos CEOs. Resultados e perspectivas: A expansao dos
atendimentos odontoldgicos foi organizada de forma gradual, acompanhando a
situacdo epidemiolégica do municipio, representada pelo sistema de bandeiras.
Como este sistema é de amplo conhecimento da populacdo, a compreensao pelos
usuarios sobre a reorganizagdo dos atendimentos foi facilitada. As equipes
sentiram-se mais seguras com O guia e com as discussdes, avaliando
positivamente o matriciamento com os CEOs. As especialidades de endodontia,
estomatologia e cirurgia bucomaxilofacial representaram a maioria dos casos
matriciados. Consideracdes finais: A construcdo coletiva deste sistema para a
organizagao dos atendimentos odontol6gicos frente a epidemia de COVID-19 se
mostrou uma experiéncia exitosa que aproximou a rede de atengao a saude bucal e
buscou estratégias para minimizar o risco de contaminagao, sem deixar de atender
as necessidades inadiaveis da populagdo. E necessario equilibrio e cautela para
que o SUS cumpra o seu papel tanto na prevencdao ao COVID quanto na execugao
dos atendimentos de saude bucal.
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